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PE NGHI VAY VON KIEM HQOP PONG VAY HAN MUC TIEU DUNG

A.DPE NGHI VAY VON

1.  Thong tin ctia Bén vay

Hovatén: ..........coooiiiiiiiiiiiin., Ngay sinh: ... [,
S5 CMND/CCCD/:... oo, NEay CAP: w.veveeeeann. Noi cip: ............
DTDD chinh chll: ..o,

Thu nhap gitr lai hang thang: ...............oo VND
(Bang chit:  ................ dong)

2. Noi dung dé nghi vay von

Hanmtc vay: ...........oooviiiiiiiiiinnn. VND (Bang chit...................... dong)

Thoi han duy tri han muec: ... thang ké tir ngdy han mirc duoc phé duyét

Ngay trd ng hang thang: Ngay ... hang thang

Muc dich vay: Tiéu dung

Giai ngan vao tai Khoan sO ..........ooeivueeiieiiiiie e cua t61 mé tai Ngan hang TMCP

Hang Hai Viét Nam

3. Cam két ciia nguoi dé nghi vay von

- T6i cam két va chiu trach nhiém vé moi théng tin, tai liéu cung cdp cho TNEX Finance la
hoan toan chinh xac va dang su that, khdng cd théng tin nao che gidu va bi 1am sai léch.

- Tbi d3 doc, hiéu va dong y véi cac noi dung tai “Ban diéu khoan diéu kién cho vay”, “Ban
diéu khoan vé giao dich dién tir”. Nhitng van ban nay 1a mot bo phan khdng thé tach roi cua
Dé nghi vay von kiém hop dong cho vay theo han muc nay.

- T6i dong y cho TNEX Finance cung cip, chia s¢, trao doi, tim kiém, va xac minh bat ky
thong tin c& nhén va thong tin khoan vay cua toi cho/vai bén thir ba theo cac quy dinh caa
TNEX Finance dé phuc vu cho hoat dong tham dinh, phé duyét cap tin dung va céc hoat dong
khac cua TNEX Finance.
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- T6i cam két thdng bao ngay cho TNEX Finance vé bét ky thay d6i nao lién quan dén thng
tin ca nhan, ctr trd, thdng tin tai chinh hoac kha nang tra ng cua toi trong vong 07 ngay khi
c6 phat sinh thay doi.

- T6i dong y nhan théng tin quang c&o, hd trg, tr van lién quan dén san pham, dich vu cua
TNEX Finance.

. HOP PONG CHO VAY HAN MUC

Bén vay: 1a nguoi vay voi cac thong tin néu tai khoan 1, Phan A ctia Pon dé nghi vay von

kiém hop dong cho vay theo han muc nay.

Bén cho vay: Céng ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX Finance)

Dia chi: Tang KT toa nha Van phong Thang Long, Thang Long Tower sd 98 phé Nguy Nhu
Kon Tum, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Hotline: 1900 6954 Mi s6 doanh nghiép: 0301516782

Website: https://tnexfinance.com.vn

. CAC PINH NGHIA

. “Khoan Vay ting 1an” la khoan tién duoc Bén Vay dé nghi vay théng qua Ung
dung va TNEX Finance chap thuan cho vay theo Hop dong nay.

. “Tai khoan Han muc”: 1a Tai khoan quan 1y khoan vay ma theo d6 Bén vay co
theo ddi su bién dong han mirc vay ctia minh khi thuc hién cac giao dich nhan
no tai TNEX Finance.

. "Ung dung": 1a Ung dung TNEX hoic cac ung dung khac trén thiét bi di dong
dugc TNEX Finance st dung dé trién khai san pham vay tiéu dung ti Khach
Hang.

. “Pang ky vay trén Ung dung”: 12 hinh thirc Bén Vay thuc hién cung cap thong tin
va dang Ky khoan vay han muc tai TNEX Finance trén Ung dung.

. “Hop Ddng vay han mirc” hodc “Hop Pong” 1a Bé nghi vay vén kiém hop dong
vay han mrc tiéu dung nay.

. “Diéu Kién Piéu Khoan” 1a ban Piéu kién, Diéu khoan cho vay theo han muc
danh cho Khach hang cé& nhéan ding ky vay trén Ung dung. Cac diéu kién, diéu
khoan khac cua Hop dong duoc quy dinh tai: (i) Ban diéu khoan, diéu kién cho

vay (i1) Ban di€u khoan va biéu kién st dung dich vu giao dich dién tir va cac
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van ban stra d6i, bo sung (néu co) cia (cac) Ban Diéu khoan, diéu kién nay. Cac
Ban diéu khoan, diéu kién nay 1a mot phan khéng tach roi cia Hop dong nay va
dugc TNEX Finance dang tai trén Ung dung va trén website tai dia chi:
www.tnexfinance.com.vn. Bén vay doc, hiéu rd, chip nhan va chiu trach nhiém
cap nhat cac stra doi, bd sung ctia Cac Ban diéu khoan, diéu kién nay.

7. “Han Murc Vay” 1a s6 tién t6i da ma Khach hang duoc cip dé thanh toan cho cac
muc dich vay tiéu dung ctia Khach hang, trong mot thoi gian nhét dinh.

8. “Du No” 1a toan bd sb tién no (bao gém du no géc, 1ai, phi, phat, boi thuong
thiét hai, cac khoan chi phi khac phat sinh) theo Hop Pdng vay han mitc ndy ma
Bén Vay c0 nghia vu thanh toan cho TNEX Finance.

9.“Sao ké&” 1a bang ké chi tiét cac Khoan Vay phat sinh trong Ky sao ké va céac thong

tin thanh toan du ng. Sao ké ctia Bén vay dugc TNEX Finance gtri thong béo toi
Bén Vay sau mdi ky sao ké. S tién trén Sao ké sé& thay doi theo ngay va 1a sb tién
thuc té dé tra ng Khoan Vay tai thoi diém thanh toan.

10. “Ky sao ké”: la khoang thoi gian TNEX Finance 1ap Sao ké, duoc tinh tir ngay
Ngay sao ké cua ky lién trude téi hét ngay cudi cung cua thang d6. Riéng ky Sao
ké dau tién duoc tinh ké tir ngay TNEX Finance mé Han murc (thang T) cho dén
hét ngay cudi cung cua thang T.

11. “Ngay Lam Viéc” langay ma TNEX Finance m¢ ctra va hoat dong binh thuong,
ngoai trir cac ngay nghi hang tuan, ngay nghi 1&, tét, ngay nghi hoan ddi/nghi bl
theo quy dinh cua phap luat.

12. “Ngay sao ké” langady ma TNEX Finance chét cac Khoan Vay phat sinh trong Ky
sao ké (khéng chét 14, phi phét sinh trén cac giao dich néu c6). Ngay sao ké duoc
xac dinh la ngay mung 1 (mot) hang thang hoac theo thong bao cia TNEX
Finance tung thoi ky.

13. “Ngay tra ng” cua ting Khoan Vay 1a ngay ma Khach hang phai thanh toan s6
tién phai tra hang thang cho TNEX Finance. Ngay tra ng 1a ¢6 dinh hang thang
va dugc thong bao cho Bén Vay sau khi ky Hop Pong nay.

14. “M3 xé4c thyc OTP (One Time Password)” 1 loai mat khau str dung mot 1an, duoc
TNEX Finance guri cho Bén Vay dé x4c nhan dong y ding ki vay va ky Hop dong
vay han mirc voi TNEX Finance.

Il. DICH VU PIEN TU
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1. Tén ding nhap va mat khau diang nhap vao Ung dung: LA tén ding nhap va mat
khau cua Bén vay di ding ky trén Ung dung, tén diang nhap nay gan véi sé dién
thoai néu tai phan théng tin Bén vay.

2. Giao dich cho vay bang phuong thire dién tir 1a viec TNEX Finance cho Bén vay
vay mot sé tién nhat dinh théng qua Ung dung theo kha niang cia TNEX Finance
trong ting thoi ky.

3. Phuong thtc x4c thuc Hop ddng vay 1a ma OTP. Bén vay nhap ma OTP dugc
gui dén Bén vay qua Ung dung hoic cac phuong thic khac do TNEX Finance
cung cap va théng bao cho Bén vay trong ting thoi ky.

4. Bing viéc nhap ma OTP duoc giri dén Bén vay qua Ung dung, Bén vay xac nhan
viéc ddng v giao két Hop dong vay han muc véi TNEX Finance va cam két thuc
hién ding, diy da moi nghia vu véi TNEX Finance theo Hop dong nay.

5. Bén vay va TNEX Finance cung nhan thac, hiéu rd va chap nhan viéc thuc hién
céc giao dich dién tir co thé tiém tang c&c rai ro dugc néu tai Ban diéu khoan va
biéu kién sir dung dich vu giao dich dién tir.

I1l.  HAN MUC VAY

1. Han Mitc Vay dugc cép tuy thudc vao muirc do kha tin ciia Bén vay dugc danh gia

duya trén cac tiéu chi do TNEX Finance xay dung trong tirng thoi ky. Han Mirc Vay s€

do TNEX Finance phé duyét va cap cho Bén Vay.

2. Bén Vay c6 thé sir dung Han Mac Vay dé thuc hién tiéu dung tai bat ki thoi diém

nao vai diéu kién Du No sau khi thuc hién giao dich khdng duoc vuot qua Han Muc

Vay.

3. Trudong hop Bén Vay c¢6 phét sinh du ng qué han thi TNEX Finance c6 quyén

dirng/tam dirng giai ngan cho dén khi Bén Vay thanh toan hét du nog qué han cho

TNEX Finance.

4. Han mutc Vay sé dugc TNEX Finance ra soat dinh ky toi thiéu mot nam mot lan,

c6 thé duoc duy tri hoic dugc diéu chinh cho phl hop véi chinh sach cho vay cua

TNEX Finance tai tirng thoi ky va sé€ thong bao cho Bén Vay trudc 03 (ba) ngay.

Bén Vay khong phai ky lai Phy luc Hop dong. Truong hop khong dong y, Bén Vay

phai phan hoi téi TNEX Finance qua hotline s6 1900.6954

IV. PHUONG THUC PANG KY HAN MUC VAY VA PHUONG THUC GIAI

NGAN
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. Phwong thire ding ky han mirc vay
TNEX Finance cidp Han Muc Vay cho Bén vay theo thdng tin tai Muc A néu trén.
Bén Vay ddng y sir dung ma bao mat OTP do TNEX Finance cung cap dé xac nhan
dong ¥ dang ki vay va ky két Hop Pong Vay Han muc ndy. TNEX Finance duoc
xem la d3 ky Hop Pdng vay han mac nay sau khi giao dich dang ky vay trén Ung
dung ciia Bén Vay dugc xac nhan thanh cong. Thoi diém c6 hiéu luc cua Hop Bong
Vay Han muc la sau khi TNEX Finance phé duyét va théng bao cho Khéch hang
thong qua Ung dung.
Hop Bdng Vay han mac duoc luu trit va Bén Vay c6 thé tra ciru théng tin khoan
vay trén Ung dung.
. Phuwong thirc Giai ngan Tirng lin
Khi ¢4 nhu cau giai ngan ting lan, Bén vay uy quyén vo diéu kién va khong hay
ngang cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai (MSB) 1a dai dién cho Bén
vay dé nghi TNEX Finance giai ngan ting lan. Sé tién vay tung lan do Bén vay
quyét dinh hoic theo céc 1énh thanh todn ma Bén vay can thanh toan cho Bén thu
huong.
Bén Vay cam két nhan no véi TNEX Finance bang viéc thuc hién thao tac xac
nhan no véi TNEX Finance trén Ung dung. Viéc hoan thanh thao tac xac nhan
no trén Ung dung la hoan toan ty nguyén va co hiéu luc ngay lap tac ma khéng
can thém bat ky hinh thirc xac thuc/chitng nhan nao khac.
Bén Vay cam két nhan ng Khoan Vay vo diéu kién vao thoi diém TNEX Finance
giai ngan cho Bén Vay va dong y thanh toan ng goc va 1ai phat sinh va cac khoan
phai tra khac theo quy dinh cia Hop Pong vay han mic (trén co so tham khao
Sao ké). Trong trudong hop Bén Vay khong nhan dugc Sao ké (khéng phai do 16i
ctaa TNEX Finance), thi Bén Vay van c6 trach nhiém thanh toan day du, dang han
cac khoan ng cho TNEX Finance.

MUC PiCH SU DUNG VON
. Bén Vay cam két sir dung vén vay diing muc dich d3 ké khai tai Hop ddng nay va
khong str dung vao cac muc dich trai vai quy dinh ctaa phéap luat.
. Tai bat ky thoi diém nao, TNEX Finance ¢ quyén kiém tra va yéu cau Bén Vay
xuat trinh chteng tir chirng minh muc dich sir dung vén. Viéc Bén Vay khong xuit
trinh day du chang tir chitng minh st dung vén dang muc dich 1a can ctir dé
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TNEX Finance quyét dinh ngung cho vay, cham dat cho vay va/hoic thu hdi ng
trudc han.

KY HAN CHO VAY
Thoi han duy tri han muc vay theo khoan 2, Phan A caa Hop dong vay han mic
nay va cé thé duoc gia han theo quyét dinh cia TNEX Finance ting thoi ky.
Ky han cua cac khoan vay giai ngan tirng lan theo hop dong nay: 4 thang va x
ngay. Trong d6 x 1a sd ngay duoc tinh ké tir ngay giai ngan khoan vay tirng lan
dén ngay tra no ky dau tién.

LAI SUAT, PHI
Lii suat
L&i suat cho vay: ...%/mam trén du no thyc té giam dan (twong duong ...%/nim
tinh trén du no ban dau
Bén Vay chap thuan ring TNEX Finance dugc quyén cha dong thay d6i l3i suat
cho vay phu hgp véi quy dinh caa Phép luat va quy dinh caa TNEX Finance tai
tirng thoi ky. Truong hop diéu chinh 13i suat, TNEX Finance théng bao téi Bén
Vay truéc ngay thay doi 07 (bay) ngdy va niém yét cong khai trén website
www.tnexfinance.com.vn. Viéc Bén Vay dé nghi TNEX Finance cho vay sau thoi diém
hiéu luc cua viéc diéu chinh 14i suat dugc hiéu 1a Bén Vay da chap thuan ap dung mac
|4i suat sau diéu chinh di véi cac khoan giai ngan phat sinh sau thoi diém hiéu luc caa

viéc diéu chinh I&i suét.

An han 13i: Bén vay duoc an han 1ai ké tir ngay giai ngan ting lan dén hét ngay tra
no cua Ky dau tién hoic theo chuong trinh vu dii cuia TNEX Finance tirng thoi ky
duoc théng béo trén website www.tnexfinance.com.vn.

L&i suat quéa han 4p dung d6i vai no gbc qua han bang 150%? I4i suat cho vay
néu tai Phan B, Muc VII, khoan 1 tai thoi diém chuyén no qué han. L&i suat qua
han tinh trén du ng géc bi quéa han tuong tng véi thoi gian Bén vay cham tra.
L&i cham tra 4p dung d6i vai no 14i cham tra 1a: 0%/nam tinh trén s6 du 141 cham
tra twong wng voi thoi gian cham tra.

Phi

Phi: loai phi va mtrc phi Bén Vay phai thanh toan cho TNEX Finance dugc ap dung

1Can ctr diém c, Khoan 4, Piéu 13 Théng tu 39/2016/TT-NHNN.
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theo Biéu phi do TNEX Finance cong bé trong tirng thoi ky duoc niém yét trén
website www.tnexfinance.com.vn.
VIII. PHUONG THUC THANH TOAN KHOAN VAY

1. Phuong thuc tra ng: Trich n¢g ty dong tor tai khoan sb
....................................... (Tai khoan thanh todn) ctia Bén vay m¢ tai MSB:

- Bén vay uy quyén khong huy ngang cho MSB ty dong trich sé tién can tra ng
theo Hop dong nay trén Tai khoan tra no cua Khach hang dé tra cho TNEX
Finance.

- Bén vay nap/chuyén tién vao Tai khoan thanh toan trén vao ngay tra no hang
thang dé MSB thyc hién trich no tu dong.

- TNEX Finance khong chiu trach nhiém néu nhu Bén Vay khong thanh toan
no vay theo phuong thic néu trén hodc vi li do khac ma TNEX Finance
khong thé nhan dugc s tién thanh toan tir Bén Vay. Bén Vay phai chiu 13i
va phi phat sinh trén sd tién chua dugc TNEX Finance ghi nhan thanh toan
trén hé thong cia TNEX Finance.

- Trudng hop ngiy tra no tring vao ngady ngay nghi 18, tét, ngay nghi hoan
dbi/nghi bu theo quy dinh cta phap luat thi Bén Vay c6 trach nhiém tra no
vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

2. Trano trudc han:

a) Diéu kién tra no trude han

- Bén vay chi duoc tra ng trudc han toan bo khoan vay.

- Bén vay phai thanh toan day du, mot 1an tat ca cac khoan tién sau cho TNEX
Finance gom:

v' Laii qué han (néu cd);

v' Khoan 13i phai tra phat sinh dén ngay tra ng trudc han;

v' Phi trd ng truéc han (néu cd): theo Biéu phi cong b trong ting thoi ky caia TNEX
Finance dugc niém yét trén website www.tnexfinance.com.vn

v Toan bd du no gbe con lai (bao gébm du ng gdc trong han va du no gbc qua han
néu c6) tinh dén ngay tra no trudc han.

b)  Céch thirc tra no truede han: Bén vay nap/chuyén tién vao Tai khoan thanh toén
dé dam bao s6 du khong thip hon téng tat ca cac khoan tién duoc liét ké & diém
a khoan nay, sau do thuc hién cac thao tac trén ting dung dé tra no trude han cho
TNEX Finance.
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c) Riéng truong hop Bén vay di dwgc TNEX Finance giai ngan vao tai khoan dé
thuc hién thanh toan cho cac nha cung tng san pham, dich vu trén Ung dung ma
giao dich thanh toan khong dugc thuce hién thanh cong, Cac Bén thong nhit rang
Bén Vay sé@ tra no trudc han ngay lap tirc cho TNEX Finance.

3. Chim dut Han mutc vay: TNEX Finance c6 quyén cham dut cho vay, thu hdi ng
trude han khi phat hién Bén vay cung cip thong tin sai su that, vi pham cac quy
dinh cho vay, vi pham nghia vu phat sinh theo Hop dong nay, c6 nguy co anh huéng
t6i kha ning tra ng ciia Bén vay theo quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién cho
vay.

IX. TAI CAP HAN MUC

TNEX Finance s& xem xét va ¢ toan quyén quyét dinh tai cip Han mirc Vay theo quy

dinh cua TNEX Finance va s€ guri thong bao tdi Bén Vay trong thoi han theo quy dinh

cia TNEX Finance. Truong hop Han mirc Vay duoc téi cip va Bén Vay tiép tuc st dung

Han muc Vay sau thoi diém tai cip, bao gom ca truong hop Bén Vay khong giri yéu cau

xem xét/dé nghi tai cap Han mirc Vay t6i TNEX Finance, duoc hiéu 1a Bén Vay da dong

¥ tiép tuc str dung Han mirc Vay dugc tai cap. Cac ndi dung ctia Hop dong vay han mtc

nay va cac ban diéu khoan diéu kién kém theo ma Bén vay da ky vdi TNEX Finance tiép

tuc ¢6 hiéu luc vé1 Han mirec Vay méi duoc tai cép sau thoi diém tai cép ma Bén Vay

khong can giao két hay xac nhan lai bat ky vin ban/gidy to nao khac véi TNEX Finance.
X. HIEULUC CUA HQP PONG

1. Hop ddng nay co hiéu luc ké tir ngdy Bén vay hoan thanh viéc nhdp ma OTP va TNEX
Finance gtri théng bao phé duyét han mirc cho khach hang qua Gmg dung. Hop dong
chi chdm dut hiéu luc, tu dong thanh ly khi Bén vay da hoan thanh tat ca cac nghia vu
véi TNEX Finance.

Truong hop Bén vay va TNEX Finance giao két hop dong vay han mirc méi thi Hop
dong vay han mitrc méi bao gdbm toan bo du ng vay ctiia Bén vay tai TNEX Finance
dugc chuyén tiép tir cac khoan vay cu thé theo Hop dong han mirc nay sang.

2. Hop dong nay 1a Hop dong dién tir duge Bén vay ky két bang viéc nhap ma OTP duoc
TNEX Finance giri dén Bén vay qua Ung dung dé xac nhan dong ¥ vdi toan bd ndi
dung cua Hop dong.

3. Bﬁng viéc nhap ma OTP trén, Bén vay cam két, xac nhan da duoc TNEX Finance
cung cap toan bd ban Dy thiao Hop dong trén Ung dung trudc khi giao két Hop dong,
dugec TNEX Finance giai thich day di thong tin vé 14i sut cho vay, 13i suat ap dung
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d6i voi du no gbe bi qua han, 131 suat ap dung d6i véi 13i cham tra, phuong phap tinh
14i tién vay, loai phi va muc phi 4p dung ddi voi khoan vay, diéu kién tra no trude han
va cac thong tin khac co lién quan dén toan bd ndi dung Hop dong nay, Ban diéu
khoan, diéu kién cho vay, Ban diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu giao dich
dién tir dé Bén vay xem xét, quyét dinh trude khi xac nhan. Ngoai cac khoan phai tra
theo quy dinh tai Hop dong ndy, Bén vay khong phai tra thém bat ky khoan phi, chi
phi nao cho TNEX Finance va nhan vién cua TNEX Finance.

Thoi diém giao két Hop dong Vay

Han mirc: ngay......... [, i,

Pa xac nhan giao dich

Tén Khach hang
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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHO VAY?
(Kém theo Dé nghi vay von kiém Hop dong vay han mike tiéu dung)

Ban diéu khoan, diéu kién nay 1a mot bo phan gan lién, khong tach roi cia Hop dong
vay han mtrc duoc ky gitra TNEX Finance va Bén vay. Bang viéc ky xac nhan tai
Hop dong vay han murc, Bén vay dong y tuan thil cac quy dinh tai Ban diéu khoan,
diéu kién nay.

l.  GIAI NGAN KHOAN VAY
Khoan vay s€ dugc TNEX Finance giai ngan cho Bén vay thong qua tai khoan cua
Bén vay tai Hop dong vay han miic.

II. THOI PIEM NHAN NOQ VA BAT PAU TiNH LAI
Thoi diém nhan ng va bat dau tinh 14i 12 thoi diém TNEX Finance giai ngan thanh
cong vao tai khoan ngan hang cuia Bén vay theo chi dinh tai Hop dong vay han mirc.

I1l. NGAY SAO KE, KHOAN PHAI TRA HANG THANG, PHUONG THUC
TINH LAI PHi TRA NQ TRUOC HAN TRONG MOQT SO TRUONG HQP
PAC BIET

1. Khoan phai tra hang thang 1a s tién goc va 1di ma Bén vay tra gop hang thang
cho TNEX Finance, khoan phai tra hang thang 1a bang nhau. Riéng khoan phai tra
ctia ky tra ng cudi cung c6 thé khac so véi khoan phai tra hang thang cua céc ky
trude do:

2.  Phwong thirc tinh lai:
Thoi han tinh 18i dugce xac dinh tir ngay TNEX Finance giai ngan thanh cong vao tai
khoan chi dinh theo ndi dung trén Hop ddng vay han muc vé viéc giai ngan khoan
vay tir TNEX Finance dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét khoan vay (tinh
ngay dau, bo ngay cudi ciia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 1ai
1a ¢au mdi ngay trong thoi han tinh 13i.
Cong thtrc tinh 1ai:

Y.( 56 tién goc xs6 ngay duy tri du no trong kyxLai suit tinh lii)
365

So tién 1ai=

2 Ap dung dbi voi khoan vay qua Ung dung
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Trong do:

- S tién gbc: La s tién giai ngan ban dau cua khoan vay tinh 1di ma Khach hang phai
tra cho TNEX Finance dugc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan va quy dinh ctua
Phép luét vé cho vay.

- Sb ngay duy tri du ng trong ky: La s6 ngdy ma sb du thuc t& ddu mdi ngay khong
thay dbi.

- Lai suét tinh 13i: Pugc tinh theo ty 18 %/nam, mdi nam 1a 365 ngay.

3. Tiénlai vay trong han dugc tinh can ctr vao mure 1ai suét cho vay trong han dugc néu
tai Hop déng vay han mirc, sd tién gdc va thoi gian duy tri du ng trong ky do.

4.  Lai suit qua han: Khi dén han thanh toan ma Bén vay khong tra hoic tra khong day
du no gbe va/hodc 13i tién vay, ngoai sd tién 1di vay trong han theo thoa thuén, Bén
vay phai thanh toan tién 1ai sut qué han theo quy dinh tai khoan 1 Muc VII, Phan B
tai Hop dong vay han mirc.

5.  Phi tra no trudc han:

- Trudng hop Bén vay 1a ngudi dé nghi tat toan trudce han: phi tat toan trude han dugc
quy dinh cy thé tai Hop dong vay han muc;

IV. THANH TOAN KHOAN VAY

1. Lich tra no va tht tu thu no

Dinh ky hang thang TNEX Finance cung cip cho Bén vay lich tra no theo Sao ké trén
Ung dung, trong d6 ghi nhan cy thé sb tién va thoi han ma Bén vay phai thanh toan
cho TNEX Finance hang thang.
Viéc thu no s€ duogc thuc hién theo thur tu no géc thu trudce, no 13i tién vay thu sau.
Ddi vai khoan ng vay bi qua han tra ng, TNEX Finance thuc hién theo thir tu ng géc
thu trudce, no 13 tién vay thu sau. Péi voi khoan no vay c6 mQt hodc mdt ) ky han
tra ng bi qua han, TNEX Finance thuc hién thu ng theo thir ty thu ng géc da qua han,
thu no 1ai trén ng géc qua han chua tra, thu ng géc dén han, thu no 13i trén ng géc
ma dén han chua tra. TNEX Finance c¢6 quyén diéu chinh thi ty thu héi no phu hop
v6i quy dinh cia phap luat.

2.  Thoi han thanh toan
Bén vay phai thanh toan day du khoan phai tra hang thang vao Ngay dén han thanh
toan. Truong hop thanh todn tré han, ngoai viéc phai chiu 13i qua han do cham thuc

hién thanh toéan, thong tin v lich st chdm thanh toan dan dén no qué han ctia Bén
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vay s& duoc bao cdo cho Trung tim Théng tin Tin dung Quéc Gia thudc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (CIC) theo quy dinh cua phap lut. Diéu nay c6 thé gy kho
khin cho Bén vay trong cac giao dich tin dung tiép theo véi cac t6 chirc tin dung.
Do vdy, dé tranh viéc cham thanh toan, Bén vay nén thanh toan trudc hodc vao Ngay
dén han thanh toan theo dang Lich tra ng.

3. Trang khoan vay
Moi khoan thanh toan cua Bén vay cho TNEX Finance dugc xem la da thanh toan
khi khoan thanh toan d6 dugc ghi c6 vao tai khoan ngan hang cia TNEX Finance
trong ngay tra ng. Khi thanh toan khoan vay cho TNEX Finance, Bén vay chiu trach
nhiém tra phi cho cac Pon vi cung cép dich vu thu hd cho mdi 1an tra no. Phi nay
khong phai do TNEX Finance thu va khéng nam trong cac khoan phai tra hang thang
cua Bén Vay.

b.  Khi thanh toan, Bén vay can luu trit cac chimg tir thanh toan dé 1am co s& giai quyét
khiéu nai hodc tranh chép x4y ra (néu c0). Moi khiéu nai, tranh chép hoac sai sot
trong qué trinh ndp tién thanh toan va/hodc lién quan dén viéc chuyén khoan ngan
hang s€ do Bén vay chiu trach nhiém hodc do Bén vay va cac don vi do tu giai quyét,
trr truong hop do 16i cia TNEX Finance.

c.  Truong hop TNEX Finance khong nhan dugc hodc nhan dugc khong déy du khoan
thanh toan, TNEX Finance c6 quyén yéu ciu Bén vay truc tiép thanh toan cho TNEX
Finance cac khoan con thiéu do.

d. Moi trudng hop cham thanh toan do 16i ctia cac Bén thir ba khac trong qua trinh
thanh toan khoan vay déu khong mién trir nghia vu ctia Bén vay ciing nhu lam anh
hudng dén cac quyén cia TNEX Finance theo quy dinh tai Hop ddng vay han mirc.

V. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN

1.  TNEX Finance c6 quyén don phuong chdm dut Hop dong vay han mirc va thu hoi
toan bo khoan ng trudc han trong cac truong hop cu thé, bao gdom nhung khong gidi
han céac trudong hop sau day:

a.  TNEX Finance phat hién Bén vay c6 hanh vi lira ddo, cung cap thong tin/tai liéu
va/hodc dua ra tuyén bd, cam két, bao dam khong chinh xac, khong trung thuc va/hodc
khong ddy du do so suét hay vi li do khac;

b.  Bén vay vi pham bét ky nghia vu thanh toan no gbc, 14i, phi (néu c6) va cac khoan

khac theo quy dinh tai Hop dong nay va/hodc bat ky Hop ddng cép tin dung khac da
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ky véi TNEX Finance, di dugc TNEX Finance yéu cau thuc hién nhung Bén vay
khong thyc hién hogc thuc hién khong day du;

c.  Bén vay vi pham cac cam két trong Hop dong vay han muc va cac truong hop khac
theo quy dinh ctia TNEX Finance va quy dinh cua phap luat;

d. Bén vay di khdi noi cu trt ma khong thong bao dia chi lién lac hodc trong thoi gian
01 thang khong lién lac dugc; hodac Bén vay bi mét nang luc hanh vi dan sy, bi han
ché nang lyc hanh vi dan sy, bi bat, bi khoi t6 bi can, bi truy ctru trach nhiém hinh su
hoac 1a bi don hoac nguoi c¢6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vu an hinh su/dan
su/lao dong/hanh chinh;

e.  Bénvay c6 ng tir nhom 2 tro 1én tai cac t6 chire tin dung khéc theo bao cio ciia Trung
tam thong tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC) hodc theo béo céo cta cac Doi tac
dugc phép cung cap thong tin tin dung theo Quy dinh ctia phép luat;

f.  Xay ra cac sy kién khac c6 anh hudng bat loi ddi vai tai chinh, thu nhap ciia Bén vay
bao gom nhung khong gidi han Bén vay 13 ca nhan bi mat viéc 1am, bi sa thai hodc
mat, han ché kha ning lao dong so voi tai thoi diém cép tin dung ma theo danh gia
ciia TNEX Finance c6 thé lam mat hoic giam kha nang tra no Bén vay.

Céc truong hop do co quan chirc ning c6 thim quyén yéu cau.

Viéc cham dut Hop d@)ng vay han murc c6 hiéu luc ké tir thoi diém TNEX Finance
phat hanh Thong bio cham dit Hop dong vay han muc trude han va Bén vay c¢6
nghia vy thanh toan tit ca cac khoan phi, chi phi phat sinh (néu c6), 13i vay trong
han, 13i cham tra va ng goc theo Hop dong nay (du dd dén han hay chua dén han)
trong khoang thoi gian 03 ngay ké tir ngdy TNEX Finance giri Thong bao cham durt
Hop ddng vay han mirc trudc han.

VI. THU HOI NQ
TNEX Finance c6 quyén ap dung cac bién phap phi hop véi quy dinh ctia phéap luat
dé nhic ng, thu hdi no, bao gém:

1.  Guri tin nhin va/hodc goi vao céac sé dién thoai ctia Bén vay cung cip trong thoi gian
phap luat cho phép dé nhic Bén vay vé ngdy va sd tién thanh toan hodc yéu cau
thanh toan no dén han va qué han.

2. Thong béo biang vin ban dén dia chi Bén vay cung cp tai Hop dong vay han mirc
va/hodc dia chi noi Bén vay dang cu tru va’hodc noi Bén vay dang lam viéc.

3. TNEX Finance c6 quyén ty minh hodc chuyén giao tit ca yéu cau thanh toan khoan
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ng, thong tin vé khoan ng cho Bén thir ba bt ky ma khong can sy dong y ciia Bén
vay dé thu cac khoan ng qua han.

4.  Trich tién tir tai khoan cia Bén vay: Bén vay iy quyén khong hity ngang cho TNEX
Finance duoc quyén dé nghi cac td chuc tin dung noi Bén vay mé tai khoan thuc
hién trich tién tir tai khoan ctia Bén vay dé thanh toan ng cho TNEX Finance theo
thi tuc phu hop véi quy dinh cua t6 chire tin dung do.

5. KhAu trir tai ngudn dbi v6i cac khoan thu nhap do Ngudi st dung lao dong chi tra
cho Bén vay néu TNEX Finance, Bén vay va Ngudi st dung lao dong d6 c6 thoa
thuan.

6. Xt lyhang hoa cia Bén vay ma Bén vay vay von ciia TNEX Finance dé mua va/hoic
bat ky tai san nao khac thudc sé hiru cia Bén vay va thuc hién thu tuc can thiét theo
quy dinh phap luat dé thu hoi cac khoan ng qua han.

7. X ly tai san bao dam dé thu héi no. Trong truong hop ndy, Bén vay nhan no véi
Bén bao dam. Moi tranh chap (néu co) giita Bén bao dam va Bén vay vé quan hé
bao lanh do hai bén ty giai quyét, TNEX Finance duoc quyén mién trach trong moi
truong hop.

8.  Thuyc hién céc thi tuc té tung theo quy dinh cta phép luat.

9.  Cac bién phap khac theo quy dinh cia phap luét.

VIl. CHUYEN NQ QUA HAN VA CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

1.  Batky khoan no gdc nao theo Hop dong vay han murc va Ban diéu khoan, diéu kién
nay khong duoc thanh toan day du vao ngay dén han thanh toan trong tng ctia khoan
no gdc d6, khoan no gbc d6 s& bi chuyén no qua han vao ngay tiép theo cua ngay
dén han thanh toan va chiu lai qué han theo quy dinh tai khoan 3.4 Ban diéu khoan,
diéu kién nay.

2. Khoan vay theo Hop dong vay han muc va Ban diéu khoan, diéu kién nay khéng
duogc co cau lai thoi han tra no, trir truong hop duoc TNEX Finance chap thuan bang
van ban.

VIII.CHUYEN NHUQNG HOP PONG

1.  Bén vay khong duoc phép chuyén nhurong nghia vu theo Hop dong vay han mirc va
Ban diéu khoan, diéu kién nay cho bat ky Bén thir ba nio khac, trir khi dugc sy chap
thuan bang vin ban ctia TNEX Finance.

2. TNEX Finance duoc toan quyén chuyén nhuong mot phan hoic toan bo hodc thé
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chap quyén tai san phat sinh tir Hop déng vay han muc (thé chap quyén doi no/khoan
phai thu) va Ban diéu khoan, diéu kién nay dé lam tai san bao dam cho Bén thir ba,
ban no hodc bat ky hinh thtrc ndo khac pht hop véi quy dinh ctua phap luat.

PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Truong hop Bén vay vi pham bat ky quy dinh nao cua Hop ddng vay han murc va
Ban diéu khoan, diéu kién nay (ngoai trir trudng hop vi pham nghia vu thanh toén)
hodc cung cép thong tin sai su that cho TNEX Finance, Bén vay phai bdi thuong cho
TNEX Finance toan b thiét hai, ton that, chi phi ma TNEX Finance phai ganh chiu
vi su vi pham hoic viéc cung cp thong tin sai sy that d6 ctiia Bén vay va chiu muc
phat vi pham hop ddng theo quy dinh cia TNEX Finance tai timg thoi ky pht hop
v61 quy dinh cua phép luat.

THONG BAO

Hinh thirc thong bao

Tt ca cac trao doi gitta TNEX Finance va Bén vay lién quan dén Hop dong vay han
murc va Ban diéu khoan, diéu kién nay c6 thé duoc thuc hién thong qua mot trong
cac phuong thuc sau:

Pién thoai (sé dién thoai ciia Bén vay va Puong day nong cua TNEX Finance).

Tin nhan SMS gui dén s6 dién thoai caa Bén vay.

Thu dién tir (email) duoc giri qua dia chi email do Bén vay cung cap va cac dia chi
email chinh thirc cia TNEX Finance.

Bang vin ban guri dén dia chi cia cac Bén vay néu tai Hop dong vay han mic hoac
dia chi mai nhat da duoc Bén vay thong bao cho TNEX Finance (trong trudng hop
c6 thay doi).

Thong qua cong cu trao do6i thong tin dugc thiét 1ap tai Ung dung va website cua
TNEX Finance tai dia chi http://tnexfinance.com.vn.

Cong bd cong khai tai tru sé chinh vazhoic chi nhanh va/hoic diém gidi thiéu dich vu
cta TNEX Finance.

Phuong thirc khac theo thong bao ctia TNEX Finance trong tung thoi ky.

Noi dung thong bao

TNEX Finance c6 quyén sir dung mot hoac mot sé cac hinh thirc théng bao duoc
néu tai Hop déng vay han mirc va tai Ban diéu khoan, diéu kién nay dé thong bao
cho Bén vay.
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a.  Thong bao no qua han: Bit ky khoan ng gbc nio bi chuyén no qua han do Bén vay
cham thanh toan. Noi dung thong bao téi thiéu gdm sb ng gbe bi qua han, thoi diém
chuyén no qua han va 14i suat ddi v6i khoan no gbe qua han.

b.  Thong bao vé viéc chdm dut cho vay, thu hdi no theo quy dinh tai Muc V, Muc VI
Ban diéu khoan, diéu kién nay. Noi dung Thong béo chim dut cho vay va thu no tdi
thiéu gé)m thoi diém cham dat cho vay va thu ng¢ trudc han, s6 du ng géc bi thu no
trude han, thoi han hoan tra sb du no géc bi thu ng trude han, thoi diém chuyén no
quéa han va 13i suat ap dung ddi voi sé du ng gbe bi thu ng trude han.

c.  Cacnoi dung khac phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop dong.

X1. SUDUNG THONG TIN

1.  Théng tin ctia Bén vay va khoan vay duogc sir dung dé thuc Hop dong vay han mirc
va cac muc dich khac duoc néu rd tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.

2. Bénvay dong y cho TNEX Finance duoc quyén thu thap va sir dung tat ca cac thong
tin ctia Bén vay, khoan no cia Bén vay, bao gdm ca céc thong tin tir cac van ban,
cac tai liéu do Bén vay cung cip, cac hop dong, cac vin ban ky két giita Bén vay va
TNEX Finance dé thuc hién Hop dong vay han muc va Ban diéu khoan, diéu kién
nay hodc dé phuc vu cho cac muc dich (1) cung cip cho cac co quan cé chirc ning
cung cap dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phap
tai Viét Nam; (2) cung cp cho cac co quan c6 thAm quyén yéu ciu cung cip thong
tin theo quy dinh ctia phap luat; (3) thu hdi no theo quy dinh ctia phap luét, (4) cung
cép cho céac don vi cung cép dich vu nhdam muc dich in 4n, giao nhan va van chuyén
cac tai lidu, hd so khoan vay dén Bén vay; (5) thé chdp hodc chuyén nhuong hop
ddng theo quy dinh tai Muc VIII; (6) phuc vu cong tac quan trj rai ro cia TNEX
Finance; (7) dang ky giao dich bao dam; (8) phuc vu muyc dich kiém toan, bao cdo
tai chinh; (9) cung cép cho cac ca nhan, don vi, tb chitc ma Bén vay c6 str dung san
pham va/hodc dich vu; (10) cung cap cho cac cong ty thong tin tin dung theo thoa
thuan gitra TNEX Finance va cong ty thong tin tin dung, (11) cac d6i tac cia TNEX
Finance trong tirng thoi ky, (12) va cac truong hgp khac dam bao phu hop véi quy
dinh cuia phap luat vé hoat dong thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac
cé lién quan.

3. Céac Bén thlr ba nhan thong tin tir TNEX Finance c6 nghia vu bao mat thong tin nhan
dugc theo quy dinh phép luat.
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XI1. PIA CHI GIAO DICH

1.  Cac bén théng nhit rang dia chi dé cac Bén lién hé va guri cac ho so, vin ban giao
dich (trtr cac théng bao theo Muc X) lién quan dén viéc vay vén 1a dia chi cua cac
Bén dugc quy dinh tai Hop dong vay han mirc ciia Bén vay. Viéc mot bén giri vin
ban bang hinh thirc thu bao dam (théng bao, yéu cau hodc bat ky tai liéu khac) cho
Bén con lai theo dia chi quy dinh tai Hop dong vay han mirc ciia Bén vay, thi coi
nhu bén d6 da nhan dugc van ban.

2. Truong hop Bén vay c6 su thay doi vé dia chi lién hé quy dinh tai Hop dong vay han
muc thi phai thong bao cho TNEX Finance theo cac hinh thitc quy dinh tai Muc X
trong vong 15 ngay ké tir ngdy thuc hién thay doi.

XI11.LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.  Hop ddng vay han muc ky gitra TNEX Finance va Bén vay duogc xac 1ap, diéu chinh
va giai thich theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

2. Trong trudng hop phat sinh tranh chip, cac Bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 thim
quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia Phap luat.

XIV.SUA POI, BO SUNG
TNEX Finance c6 thé sira ddi, bd sung ndi dung ctia Ban Diéu khoan, diéu kién nay
trén co so bao dam viéc stra doi, bd sung phit hop véi cac quy dinh c6 lién quan cia
phap luat. TNEX Finance s& thong béo cho Bén vay vé viéc stra doi, b sung Ban
Diéu khoan, diéu kién nay boi mot trong cac hinh thirc dugc quy dinh tai Muyc X

Ban bicu khoan, di€u kién nay.
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PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAO DICH DPIEN TU
Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Hé théng giao dich dién tr cia TNEX Finance: 1a hé thé)ng giao dich dién tu theo
thong bao tirng thoi ky cua TNEX Finance.

2. Khach hang: 1 c4 nhan sir dung hé thdng giao dich dién tir ciaa TNEX Finance dé
thuc hién giao dich vay qua phuong tién dién ti

3. Phuong tién dién tir: 1a cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién tu, k¥ thuat
s, tir tinh hodc cac cong nghé tuong tw ma bang viée s dung phuong tién nay,
Khach hang c6 thé két ndi dén hé théng giao dich dién tir cia TNEX Finance dé sir
dung dich vu giao dich dién tir do TNEX Finance cung cép. Phuong tién dién tir bao
gdém nhung khong gidi han may tinh, dién thoai thong minh. ...

4. Yéu td xac thuc khach hang: bao gém tén dang nhap, (cac) mat khau dich vy, ma
bao mat dung mat lan (OTP), cac phuong thtrc dién tir, chir ky s6 dugc ching thuc
va yéu td xac thuc khac ctia Khach hang do TNEX Finance cung cép trong timg thoi
ky.

5. Tén dang nhap: 12 nhan dang duy nhét, dudi bat ky tén ndo ma Khach hang chon dé
dang nhap vao hé thong giao dich dién tr cia TNEX Finance.

6.  Mat khau: 13 bao gém cic cum tlr, mat ma, chit sd, ky hiéu hodc cac hinh thirc nhan
dang khac duoc bao mat va duoc cung cip cho Khach hang hoic dugc Khach hang
dang ky ma cum tr mat ma, chix s6 hodc cac hinh thirc nhan dang khac do6 dugc st
dung dé két ndi v6i hé thdng giao dich dién tr cia TNEX Finance khi Khach hang
str dung dich vu giao dich dién tir cia TNEX Finance.

7. Ma bao mat dung mdt lan (OTP): 1a mot chudi ky tu do hé théng tu dong phat sinh
ngau nhién va duoc giri dén nguoi dung dudi dang ndi dung thong béo trén tng
dung ctia TNEX hodc gui tin nhdn SMS dén s6 dién thoai ctia Khach hang. Mdi ma
OTP chi sir dung duge mot lan va co hiéu luc trong 2 phuat. Truong hop qué thoi han
hi¢u luc, Khach hang co thé Iwa chon cép lai ma OTP méi nhung khong qua 3 lan.

8.  Su kién bat kha khéng: 1a nhitng su kién xdy ra mot cach khach quan, khong thé
luong trude va khong thé khac phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can
thiét va kha nang cho phép, bao gdm nhung khong gi6i han béi dong dat, 1ii lut, han
han, chay, nd, dich bénh, thién tai, tham hoa, chién tranh, khung b, su thay ddi cua

phap luat, quyét dinh dinh ctia co quan Nha nudc cé tham quyén, viéc hong, 13i gian
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doan cua Hé théng giao dich di¢n tu, hé théng may tinh, viéc mét dir liéu do su ¢b
vé ngué)n dién hodc cac truc tric vé may moéc ddi voi hé théng luu trir va/hodc truy
xuét thong tin...khong thé ludng trude duge va (cac) bén khong co nghia vu phia
biét trudr.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.  Khéch hang dugc quyén ding nhiap Ung dung dé sir dung cac dich vu dién tir do
TNEX Finance cung cap trén hé thong giao dich dién tir ciaa TNEX Finance.

2. Khach hang c6 quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh
trong qua trinh str dung dich vu theo quy dinh ctia phap luat va theo huéng dan cua
TNEX Finance ting thoi ky. Khach hang giri dé nghi tra soat/khiéu nai vé dija chi
cia TNEX Finance (néu tai phan dau cia Hop dong) hodc goi dién téi Hotline
19006954 dé dugc hd trg. Truong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan
dén 1561 cua TNEX Finance, Khach hang dong v chi tra cac chi phi phat sinh tir viéc
xur 1y khiéu nai theo quy dinh ctia TNEX Finance trong timg thoi ky.

3. Khach hang c6 quyén yéu cau TNEX Finance cdp nhat cac thong tin dang ky st
dung theo hudng dan cia TNEX Finance trong ting thoi ky.

4. Khach hang co6 trach nhiém doc, hiéu, tuan thu va rang budc bdi cac quy dinh va
huong dan trude khi st dung dich vu.

5. Khach hang c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac cac chimg tir, thong tin can
thiét theo yéu cau cia TNEX Finance khi dang ky sir dung dich vy va trong qua trinh
su dung dich vu giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém ddi voi tinh xéac
thuc va ddy du cta cac thong tin nay.

6. Khach hang co6 trach nhiém thong bao cho TNEX Finance qua Hotline 19006954
hodc bang phuong thirc khac theo hudng din cuia TNEX Finance timg thoi ky néu
Khach hang c6 bat ky su thay doi nao vé cac thong tin da cung cAp/dang ky tai Hop
ddng nay (bao gdm ca trudng hop chuyén d6i thué bao dién thoai hodc khoa sim)
trong qua trinh thyc hién cia Hop dong nay va cac hop dong cap cho vay dién tir cu
thé.

7. Khach hang c6 trach nhiém quan 1y, ddm bao an toan va bi mat cic yéu t6 xac thuc
cua khach hang. Khach hang thuc hién cac bién phap can thiét & mac do cao nhat
nham kiém soat, ngan chin, phong chng viéc sir dung trai phép cac yéu to xac thuc
nay. Khach hang khong roi khoi thiét bi dung dé truy cap, thuc hién giao dich cho
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dén khi dang xuit khoi dich vu.

8.  Khach hang chiu trach nhiém ap dung cac bién phap hop 1y nhim dam bao tinh an
toan, tinh bao mat, tinh tuong thich cho may tinh va/hoac cac thiét bi di dong khac
ma khach hang sir dung dé két ndi va truy cap vao hé thdng giao dich dién tir cta
TNEX Finance; cai dat va thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus trén
cac thiét bi c4 nhan dam bao cai dit ding va cap nhat phién ban ing dung méi nhat
nham kiém soat phong ngira va ngin chin viée str dung hodc truy cép trai phép thong
tin dang nhap cia khach hang va hé théng giao dich dién tir cia TNEX Finance.
TNEX Finance khong chiu trach nhiém véi viéc mat dit liéu, phan mém, hong hoc
thiét bi dién tir cia Khach hang trong qua trinh Khach hang dang ky khoan vay

9.  Khi phat hién hodc nghi ngd ¢ hién tuong truy cap trai phép bang thong tin ding
nhdp cua khach hang hodc nghi ngo thong tin ddng nhap cua Khéach hang khong con
bao mat hodc khach hang 1am mat thiét bi xac thuc (néu c6), Khach hang can thong
béo bang hinh thirc nhanh nhat cho TNEX Finance hoic qua Hotline 19006954,

10. Truong hop khach hang dugc TNEX Finance cho vay qua phuong thirc dién ti, (i)
Khach hang phai dam bao sir dung von dung muc dich, duy tri cac diéu kién cép tin
dung theo yéu ciu cia TNEX Finance trong sudt thoi han ctia Hop dong cho vay va
cung cap cac thong tin, tai liéu khi TNEX Finance c6 yéu cau; (ii) Khach hang dong
¥ muc dich sir dung khoan vay, muc 13i suat, phi, phat, phuong phap tinh 13i, dong
tién nhan no va déng tién tra ng thuc hién theo quy dinh cia TNEX Finance tung
thoi ky va cac hgp dong cho vay dién tir ¢6 lién quan; (iii) Khach hang cam két sir
dung moi ngudn thu hop phap dé tra no khoan tin dung cho TNEX Finance, TNEX
Finance c6 quyén thu no tir moi ngudn tra ng ctia khach hang hoic yéu cau bén bao
dam thyc hi¢n nghia vy dé tra no.

11. Dit liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng cung cip dich vu giao dich dién tir cua
TNEX Finance, du6i bat ky hinh thirc nao, vé viéc nhin va xtr 1y cac yéu cau cua
Khach hang ciing nhu ndi dung cac yéu cau ndy la bang ching cé tinh phéap 1y rang
Khach hang da st dung Dich vu giao dich dién tir cia TNEX Finance va Khach hang
chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh da tao ra nay bat chap viéc cac dit liéu nay co
thé khong phai 1a ban chinh, khong c6 chit ky ciia Khach hang, c¢6 thé khong thé
hién dudi dang van ban hay do dugc tao ra bdi hé théng giao dich dién tor cia TNEX
Finance hay Khach hang da thay doi cac thong tin lién quan dén yéu cau trén hé
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thdng giao dich dién tir.

12. Cac nghia vu va quyén loi khac theo quy dinh cua Hop ddng nay va quy dinh cua
phap luat co lién quan.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia TNEX Finance

1. TNEX Finance cé quyén thuc hién cac bién phap dé khoa dich vu sau khi nhan duoc
thong bao khoa dich vu cia khach hang hoac chu dong khoa/tam khoa dich vu trong
truong hop danh gia c6 nguy co phat sinh rui ro.

2. TNEX Finance khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi v6i nhitng thiét hai, ton that
cua Khach hang phat sinh do:

a.  Vé nhitng rui ro, mat mat, thiét hai cua khach hang phat sinh khi st dung dich vu
giao dich dién tir trir khi cac thiét hai, mat mat ctia khach hang phat sinh do 16i chu
quan cia TNEX Finance.

b.  Khach hang vo y/cd ¥ tiét 16 mat khau/tén dang nhap hoic cac yéu té dinh danh khac
va cac thong tin lién quan cho nguoi thir ba, hay thay d6i thong tin s6 dién thoai/
thiét bi nhan OTP ma khong bao trude cho TNEX Finance hoac cac thong tin trén
bi nguoi khac gia mao/lam dung/bi danh cép hodc bi sir dung trai phép duoi bat ky
hinh thirc nao;

c.  Khach hang cb y/vo y giy ra bt ky mat mat hodc ton that nao d6i véi dir liéu, phan
mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac khi sir dung dich vu giao dich
dién tor cuia TNEX Finance.

d. Thong tin s6 dién thoai di d@ng/thiét bi nhan OTP cua Khach hang bi cong ty vién
thong thu hdi ma Khach hang khong thong bao trude cho TNEX Finance.

3.  TNEXFinance co quyén tri hoan, va’/hodc tam ngurng, va/hoac tur chdi cung cép dich
vu ma khong can bao trudce khi xdy ra mot hodc cac trudng hop sau:

a.  TNEX Finance nghi ngd va/hoic nhan dugc thong bao tir bén thir ba vé (i) giao dich
c¢6 dau hiéu vi pham quy dinh phap luat hay quy dinh ndi b cia TNEX Finance; (ii)
giao dich c6 thé truc tiép hoac gian tiép dugc st dung vi muc dich hodc cho hanh vi
bat hop phép.

b.  TNEX Finance yéu cau khiach hang cung cép thém thong tin va/hodc cac tai liéu lién
quan trudce khi thuc hién dich vy giao dich dién tir va Khach hang tur chdi thuc hién
theo yéu cu cia TNEX Finance;

c.  Theo quyét dinh, yéu cau ciia phap luat hodc co quan nha nudc co thaim quyén;
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d.  Céc truong hop ma TNEX Finance xac dinh c6 yéu td gia mao, rui ro va/hodc dau
hi¢u gian l1an;

e.  Khi phat hién Khach hang vi pham bat ky ndi dung nao tai Hop dong nay hoic bat
ky cam két, thoa thuan hay Hop dong nao di ky voi TNEX Finance;

f.  Khach hang khong dap tmg cac diéu kién tham gia vao giao dich dién tir cia TNEX
Finance;

g.  Céc truong hop phat sinh sy kién bat kha khang nim ngoai kha ning kiém soat cta
TNEX Finance.

4.  Céc quyén va trach nhiém khéac theo Hop dong nay va cac quy dinh c6 lién quan cia
phap luat

Piéu 4. Riii ro phat sinh tir giao dich dién tir
Khi thuc hién céc giao dich dién tir, Khach hang hiéu va thira nhan riang viéc thuc
hién cac giao dich di¢n tur luén tdn tai nhiing rui ro tiem tang va cam két chép nhan
rii ro, mat mat hodc thiét hai do nhiing rui ro tiém tang gay ra, trir truong hop c6 15i
cht quan ctia TNEX Finance. Nhitng rui ro tiém tang cua cac giao dich dién tir bao
gdém nhung khong gidi han:

1. Swucd lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cp dich vu gay ra nhu: Dut
duong truyén, dung luong duong truyén bi han ché hodc nhitng su cb tuwong tu cd
thé anh huong dén viéc thuc hién cac giao dich dién tir cia Khéach hang.

2. H¢ théng giao dich di¢n tor gap su ¢d nhu bi mét nguén dién, bi tan cong, nhiém
virus hodc bj anh hudng cta nhitng su ¢ ngoai ¥ mudn dan dén viéc khong thé xur
1y hoac thuc hién céc giao dich dién tir cua Khach hang;

3. May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khac cua Khach hang bi hong, bi virus, bi
tan cong dan dén viéc 1am 1 hodc bi danh cép cac thong tin vé giao dich cua khach
hang hodc tén dang nhap cua khach hang bi st dung mdt cach trai phép bo1 mot bén
thir ba;

4.  Giao dich dién tr do Khéch hang thuc hién s¢ dugc xur 1y va thuc hién mét cach tu
dong ngay khi truyén dén hé théng giao dich dién tir cia TNEX Finance. Moi giao
dich dién tir cia Khach hang thyc hi¢n hé théng giao dich dién tir cia TNEX Finance
déu la ding va do chinh Khach hang thyc hién, vi vay, moi y kién cho réng d6 nham
1an hodc sai sét lién quan dén giao dich dién tir cia Khach hang déu khong duoc

chap nhan.
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