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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHO VAY!
(Kém theo Hop dong cho vay tiéu dung)

Ban diéu khoan, didu kién nay l1a mot bo phan gan lién, khong tach roi caa Hop ddng cho
vay tiéu ding duoc ky gitra TNEX FINANCE va Bén vay. Bang viéc ky xac nhan tai Hop
ddng cho vay tiéu dung, Bén vay ddng y tuan thu cac quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu
kién nay.

I.  GIAI NGAN KHOAN VAY VA BAO DAM TIEN VAY

1. Dbi véi sb tién giai ngan cho Bén vay: khoan vay s& duoc TNEX FINANCE giai ngan
cho Bén vay thdng qua tai khoan cua Bén vay tai Hop dong cho vay tiéu dung.

2. Poi véi sb tién giai ngan vao tai khoan ciaa Cong ty Bao hiém, Bén vay uy quyén cho
TNEX FINANCE duoc quyén trich mot phan trong sé tién vay dé thanh toén tryc tiép cho
Cong ty Bao hiém.

3. Bao dam tién vay: Khoan vay duoc bao dam bai tai san ciia Bén bao lanh. Truong hop
Bén bao lanh phai thuc hién nghia vu tra ng thay Bén cho vay tir 01 ky tré 1én, bang vin
ban nay, Bén vay ay quyén vo diéu kién va khdng hay ngang cho Bén bao 14nh thay mat
Bén vay dé nghi tra no trude han va quyét dinh cac van dé lién quan dén tat toan trudc han
bao gom nhung khéng gidi han vé tra ng géc, l4i, phi tra ng trude han (néu co)...

Il.  THOIDPIEM NHAN NQ VA BAT PAU TiNH LAI

1. Pbi véi khoan vay tiéu dung: Thoi diém nhan no va bat dau tinh 13i 1a thoi diém TNEX
FINANCE giai ngan thanh cong vao tai khoan ngan hang cua Bén vay.

2. DOi véi so tién vay dé thanh toan phi Bao hiém, thoi diém nhan no va bat dau tinh 13i cing
v6i thoi diém nhan ng va bat dau tinh 13i ctia khoan vay tiéu dung twong tng.

I1l. KHOAN PHAI TRA HANG KY, PHUONG THUC TINH LAI, PHIi TRA NO
TRUOC HAN TRONG MQT SO TRUONG HQP PAC BIET

1. Khoan phai tra hang ky la sb tién goc va lai ma Bén vay tra gop hang ky cho TNEX
FINANCE, khoan phai tra hang ky 1a bang nhau. Riéng khoan phai tra cia ky tra no cudi
cuing cd thé khac so véi khoan phai tra hang ky trude dé:

S6 tién phai tra cua Ky tra no cudi cung = du ng goc con lai cua ky tra ng lién ké trude do
+ 56 tién 14i tinh tir ngay thanh toan hang ky gan nhat dén ngay két thic thoi han khoan vay.

2. Phwong thirc tinh 1&i:

Thoi han tinh 1ai duge xéc dinh tor ngay TNEX FINANCE gidi ngan thanh cong vao tai
khoan chi dinh theo ndi dung trén Hop dong cho vay tiéu ding vé viéc giai ngan khoan vay
tir TNEX FINANCE dén hét ngay lién ké truéc ngay thanh toan hét khoan vay (tinh ngay
dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 14i) va thoi diém xac dinh s du dé tinh 13i 13 ddu mdi
ngay trong thot han tinh 1ai.

1 Ap dung ddi véi cac khoan vay do Déi tac Bao lanh 100%
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Cong thuec tinh 1ai:

Y (S0 du thuc téxsd ngay duy tri s6 du thuc téxLii suit tinh lai)

So tién 1ai= 265

Trong do:

S6 du thuc té: La sé du dau ngay tinh 14i cua s6 du no gdc trong han, sé du ng gbc qua han

thuc té ma Khach hang phai tra cho TNEX FINANCE dugc st dung dé tinh 14 theo thoa

thudn va quy dinh cua Phép luat vé cho vay.

S6 ngay duy tri sé du thyuc té: La sé ngay ma sb du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.

L4i suét tinh 14i: Duoc tinh theo ty 1¢ %/mam, mdi ndm 14 365 ngay.

Tién 13i vay trong han dugc tinh cin ctr vao muc lai suit cho vay trong han dugc néu tai

Hop ddng cho vay tiéu dung va Lich tra ng, s du no thuc té cho vay va thoi gian duy tri

s du no thuc té do.

L4i suat qua han: Khi dén han thanh toan ma Bén vay khong tra hoic tra khong day da ng

g6c va/hoac i tién vay, ngoai s tién I3i vay trong han theo thoa thuan, Bén vay phai thanh

toan tién I4i suat qua han theo quy dinh tai khoan 6 Muc | Hop dong cho vay tiéu ding.

Phi tra no trudc han:

Trudng hop Bén vay 1a ngudi dé nghi tra ng trude han: phi tra ng trugce han duge quy dinh
cu thé tai Hop ddng cho vay tiéu dung:

Truong hop Bén bao 13nh 1a nguoi dé nghi tra no trudc han cho Bén vay theo noi dung uy
quyén cua Bén vay tai khoan 3 Myc | néu trén: phi tra ng truéc han theo thong béo cua
TNEX FINANCE trong tung thot ky.

THANH TOAN KHOAN VAY

Lich tra ng va tha tu thu ng

TNEX FINANCE cung cép cho Bén vay lich tra ng ddy du dinh kém Hop dong cho vay tiéu

ding, trong d6 ghi nhan cy thé s6 tién va thoi han ma Bén vay phai thanh toan cho TNEX

FINANCE hang ky.

Viéc thu ng s€ dugc thuc hién theo thda thuan gitra TNEX FINANCE va khach hang vé thir

tu thu no géc, 14i tién vay. Déi v6i khoan ng vay bi qué han trd ng, TNEX FINANCE thyc

hién theo thtr ty ng gde thu trude, no 13i tién vay thu sau. TNEX FINANCE c6 quyén diéu
chinh tht ty thu hdi no phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

Thoi han thanh toan

Bén vay phai thanh toan day du khoan phai tra hang ky trudc hodc vao Ngay dén han thanh

toan. Truong hop thanh toan tré han, ngoai viéc phai chiu 14i qua han do cham thuc hién

thanh toan, thong tin vé lich st cham thanh toan dan dén ng qua han caa Bén vay s& dugc
bao cao cho Trung tdm Thang tin Tin dung Quéc Gia thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

(CIC) theo quy dinh cua phap luat. Biéu nay c6 thé gay khé khin cho Bén vay trong cac

giao dich tin dung tiép theo véi céc t6 chic tin dung. Do vdy, dé tranh viéc cham thanh

toan, Bén vay nén thanh toan trudc hoic vao Ngay dén han thanh toan theo dung Lich tra
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no.

Tra ng khoan vay

Moi khoan thanh toan cua Bén vay cho TNEX FINANCE duoc xem la da thanh todn khi
khoan thanh toan d6 dugc ghi c6 vao tai khoan ngdn hang cia TNEX FINANCE va ndi
dung thanh toan c6 day du va chinh xac cac thong tin theo quy dinh tai Hop dong cho vay
tiéu dung va trong thoi gian 1am viéc caa TNEX FINANCE. Khi thanh toan khoan vay cho
TNEX FINANCE, Bén vay chiu trach nhiém tra phi tra ng cia minh

Khi thanh toan, Bén vay can luu trit c4c ching tir thanh toan dé lam co so giai quyét khiéu
nai hoac tranh chap xay ra (néu c6). Moi khiéu nai, tranh chap hoic sai s6t trong qué trinh
nop tién thanh todn va/hoic lién quan dén viéc chuyén khoan ngan hang sé do Bén vay chiu
trach nhiém hodc do Bén vay va cac don vi d6 tu giai quyét, trir truong hop do 15i cua
TNEX FINANCE.

Truong hop TNEX FINANCE khéng nhan duoc hoic nhan dugc khong diy du khoan thanh
toan, TNEX FINANCE c6 quyén yéu cau Bén vay truc tiép thanh toan cho TNEX
FINANCE céc khoan con thiéu do.

Moi trudng hop cham thanh toan do 16i cua cac Bén tha ba khéc trong qué trinh thanh toan
khoan vay déu khong mién trir nghia vu ciia Bén vay ciing nhu lam anh huong dén céc
quyén ciia TNEX FINANCE theo quy dinh tai Hop ddng cho vay tiéu dung.

CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NO TRUOC HAN

TNEX FINANCE c6 quyén don phuong cham dit Hop dong cho vay tiéu dung va thu hoi
toan bo khoan no trudc han trong cac trudng hop cu thé, bao gém nhung khong gii han
cac truong hop sau day:

TNEX FINANCE phat hién Bén vay c6 hanh vi lira dao, cung cép thong tin/tai liéu va/hodc
dua ra tuyén bd, cam két, bao dam khong chinh xéac, khong trung thuc va/hodc khong day
da do so suat hay vi li do khéc;

Bén vay vi pham bat ky nghia vy thanh toan no gbc, 13i, phi (néu c6) va cac khoan khéc theo
quy dinh tai Hop ddng nay va/hodc bat ky Hop dong cép tin dung khac da ky voi TNEX
FINANCE, da dugc TNEX FINANCE yéu cau thyuc hién nhung Bén vay khong thuc hién
hoic thuc hién khong day du;

Bén vay vi pham céc cam két trong Hop dong cho vay tiéu ding va cac trudng hop khac
theo quy dinh cia TNEX FINANCE va quy dinh cta phap luat;

Bén vay di khoi noi cu tri ma khong thong bao dia chi lién lac hodc trong thoi gian 01 thang
khong lién lac dugc; hodc Bén vay bi mét nang lyc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc hanh
vi dén sy, bi bat, bi khai td bi can, bi truy ctru trach nhiém hinh su hogc 13 bi don hodc ngudi
c6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vy an hinh sy/dan sy/lao dong/hanh chinh;

Bén vay c6 no tir nhém 2 trd 1én tai cac t6 chirc tin dung khéc theo bao co ciia Trung tim
thong tin tin dung qubc gia Viét Nam (CIC);

Xay ra cac sy kién khac c6 anh hudng bat loi ddi voi tai chinh, thu nhap cua Bén vay bao
gom nhung khong giéi han Bén vay |1a ca nhan bi mat viéc 1am, bi sa thai hodc mat, han ché
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kha ning lao dong so Véi tai thoi diém cap tin dung ma theo danh gia cia TNEX FINANCE
c6 thé 1am mat hodc giam kha ning tra ng Bén vay.

Céc trudng hop do co quan chirc ning c6 thim quyén yéu ciu.

Viéc cham dut Hop dong cho vay tiéu dung c6 hiéu luc ké tir thoi diém TNEX FINANCE
phéat hanh Théng bao chiam dut Hop ddng cho vay tiéu dung trudc han va Bén vay c6 nghia
vu thanh toan tat ca cic khoan phi, chi phi phat sinh (néu c6), 14i vay trong han, 13i chdm
tra va ng gbc theo Hop dong nay (du di dén han hay chua dén han) trong khoang thoi gian
03 ngay ké tir ngady TNEX FINANCE guri Thong bao chdm dirt Hop ddng cho vay tiéu ding
trudce han.

THU HOI NO

TNEX FINANCE c6 quyén 4p dung cac bién phap pht hop véi quy dinh caa phap luat dé
nhac no, thu hdi ng, bao gom:

Gui tin nhin va/hoic goi vao cac s6 dién thoai cua Bén vay cung cap trong thoi gian phéap
luat cho phép dé nhic Bén vay vé ngay va sé tién thanh toan hoic yéu cau thanh toan no
dén han va qua han.

Gui tin nhan va/hoic goi vao cac sé dién thoai Bén vay cung cip cho TNEX FINANCE
trong thoi gian phap luat cho phép dé tim kiém su hd tro vé thong tin caa Bén vay hoic hd
trg truyén dat thong tin thanh toan dén Bén vay.

Théng béo bang van ban dén dia chi Bén vay cung cap tai Hop dong cho vay tiéu ding
va/hoac dia chi noi Bén vay dang cu tra va/hodc noi Bén vay dang lam viéc.

TNEX FINANCE c6 quyén tu minh hoic chuyén giao tat ca yéu cau thanh toan khoan no,
thong tin vé khoan no cho Bén thir ba bat ky ma khong can sy ddng y cia Bén vay dé thu
cac khoan ng qua han.

Trich tién tir tai khoan cua Bén vay: Bén vay uy quyén khong hiy ngang cho TNEX
FINANCE duoc quyén dé nghi cac to chirc tin dung noi Bén vay mé tai khoan thyc hién
trich tién tir tai khoan ciia Bén vay dé thanh toan ng cho TNEX FINANCE theo thii tuc phu
hop véi quy dinh cia to chuc tin dung do.

Khau trir tai ngudn d6i voi cac khoan thu nhap do Nguoi st dung lao dong chi tra cho Bén
vay néu TNEX FINANCE, Bén vay va Nguoi str dung lao dong dé co thoa thuan.

Xir ly hang héa caa Bén vay ma Bén vay vay vén cia TNEX FINANCE dé mua va/hoic
bat ky tai san nao khac thudc so hitu caa Bén vay va thuc hién tha tuc can thiét theo quy
dinh phép luat dé thu hoi cac khoan ng qué han.

X |y tai san bao dam dé thu hdi ng. Trong truong hop nay, Bén vay nhan no véi Bén
bao dam. Moi tranh chip (néu cd) gitra Bén bao d¢am va Bén vay vé quan hé bao lanh do
hai bén ty giai quyét, TNEX FINANCE duoc quyén mién trach trong moi truong hop.
Thuc hién cac thu tuc té tung theo quy dinh caa phép luat.

Céc bién phap khac theo quy dinh cua phéap luat.

CHUYEN NQ QUA HAN VA CO CAU LAI THOI HAN TRA NO

Bat ky khoan no gc nao theo Hop dong cho vay tiéu dung va Ban diéu khoan, diéu kién
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nay khéng dugc thanh todn day du vao ngay dén han thanh toan twong ung caa khoan ng
gbc o, khoan no gdc dé sé bi chuyén no qua han vao ngay tiép theo cua ngay dén han
thanh toan va chiu I4i qua han theo quy dinh tai khoan 3.4 Ban diéu khoan, diéu kién nay.
Khoan vay theo Hop ddng cho vay tiéu dung va Ban diéu khoan, diéu kién nay khong duoc
co cau lai thoi han tra ng, trir truong hop duge TNEX FINANCE chap thuan bang vin ban.
CHUYEN NHUQONG HQP PONG

Bén vay khong duoc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop déng cho vay tiéu ding va
Ban diéu khoan, diéu kién nay cho bt ky Bén thir ba ndo khéc, trir khi duoc su chap thuan
bang van ban cua TNEX FINANCE.

TNEX FINANCE dugc toan quyén chuyén nhugng mot phan hoic toan bo hoic thé chap
quyén tai san phat sinh tir Hop dong cho vay tiéu dung (thé chap quyén doi ng/khoan phai
thu) va Ban diéu khoan, diéu kién nay dé 1am tai san bao ¢am cho Bén tha ba, ban ng hoic
bat ky hinh thirc nao khac phl hop véi quy dinh ciia phép luat.

BAO HIEM

Bén vay, xuat phat tir nhu cau caa chinh ban than minh va ty minh quyét dinh viéc tham
gia bao hiém can cir trén san pham bao hiém duoc tu van va ghi rd trén Giay dé nghi vay
vdn. Moi vén dé lién quan dén giao dich bao hiém do Bén vay va Cong ty Bao hiém tu chju
trach nhiém giai quyét, trir noi dung Bén vay ay quyén cho TNEX FINANCE thanh toan
phi bao hiém cho Cong ty Bao hiém.

Bén vay dong y khdng stra d6i, cham dut, chuyén nhuong, mién trir, hay bo hay thuc hién
bién phap bao dam bang Hop dong bao hiém, quyén nhan tién bao hiém hoic thay doi
Nguoi thu huéng bio hidm khéc khong phai 1a TNEX FINANCE.

Truong hop TNEX FINANCE 1a Nguoi thu huong khi xay ra su kién Bao hiém theo thoa
thuan tai Hop dong bao hiém, Bén vay dong y:

Gui yéu cau thanh toan Bao hiém va tat ca nhiing tai liéu can thiét khac t6i TNEX
FINANCE hoic Cong ty Bao hiém trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay xay ra sy
kién bao hiém.

Dung tat ca cac khoan thanh toan tir Cong ty Bao hiém dé tra no toan bo khoan vay theo
Hop dong cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay ma khdng can sy chap thuan
cua Bén vay.

Uy quyén cho TNEX FINANCE duogc quyén chap thuan va nhan tién hoan phi bao hiém
da dong trong truong hop xay ra sy kién bao hiém ma Cong ty Bao hiém khong dong y chi
tra quyén loi bao hiém.

PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Trudng hop Bén vay vi pham bt ky quy dinh nao ciia Hop ddng cho vay tiéu dung va Ban
diéu khoan, diéu kién nay (ngoai trir trudng hop vi pham nghia vu thanh toan) hoac cung
cap thong tin sai sy that cho TNEX FINANCE, Bén vay phai boi thuong cho TNEX
FINANCE toan bo thiét hai, ton that, chi phi ma TNEX FINANCE phai ganh chiu vi su vi
pham hoic viéc cung cap thdng tin sai su that d6 cua Bén vay va chiu mac phat vi pham
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hop ddng theo quy dinh cua TNEX FINANCE tai ting thoi ky ph hop voi quy dinh caa
phap luat.

THONG BAO

Hinh thac thong béo

Tt ca cac trao ddi gitra TNEX FINANCE va Bén vay lién quan dén Hop ddng cho vay tiéu
dung va Ban diéu khoan, diéu kién nay c6 thé dugc thuc hién théng qua mét trong cac
phuong thic sau:

Dién thoai (s6 dién thoai cua Bén vay va Buong day nong cia TNEX FINANCE).

Tin nhan SMS guri dén sb dién thoai cua Bén vay.

Thu dién tir (email) dwoc gui qua dia chi email do Bén vay cung cip va cac dia chi email
chinh thirc cuia TNEX FINANCE.

Béng vin ban gui dén dia chi cua cac Bén vay néu tai Hop dong cho vay tiéu ding hoic dia
chi méi nhat da dugc Bén vay théng bao cho TNEX FINANCE (trong truong hop cé thay
doi).

Thong qua cdng cu trao ddi thong tin dugc thiét 1ap tai website caa TNEX FINANCE tai dia
chi http://tnexfinance.com.vn.

Cong bd cong khai tai tru s& chinh va/hoic chi nhanh va/hoic diém gidi thiéu dich vu caa TNEX
FINANCE.

Phuong thirc khac theo thong bao cua TNEX FINANCE trong tirng thoi Ky.

N@i dung théng béo

TNEX FINANCE c6 quyén sir dung mot hodc mot sé cac hinh thie thong bao duoc néu tai
Hop ddng cho vay tiéu dung va tai Ban diéu khoan, diéu kién nay dé thong bao cho Bén
vay.

Thong béo no quéa han: Bat ky khoan ng gdc ndo bi chuyén no qua han do Bén vay cham
thanh toén. Noi dung thdng béo tdi thiéu gom sé no gbc bi qué han, thoi diém chuyén ng
qua han va lai suat d6i véi khoan ng gbe qua han.

Thdng béo vé viéc cham dut cho vay, thu hdi no theo quy dinh tai Muc VI, Muc V11 Béan diéu
khoan, diéu kién nay. Noi dung Thong bao cham dt cho vay va thu no téi thiéu gom thoi
diém cham dat cho vay va thu ng truée han, sé du ng gbc bi thu no trudc han, thoi han hoan
tra s6 du no gbc bi thu no trude han, thoi diém chuyén ng qua han va 14i suat 4p dung ddi véi
s6 du no gdc bi thu ng trude han.

Céc noi dung khac phét sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong.

SU DUNG THONG TIN

Théng tin cia Bén vay va khoan vay dugc st dung dé thuc hién Hop dong cho vay tiéu
ding va cac muc dich khac dugc néu rd tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.

Bén vay dong ¥ cho TNEX FINANCE duoc quyén thu thap va sir dung tat ca cac thdng tin
cua Bén vay, khoan no cua Bén vay, bao gom ca cac thong tin tir cac van ban, cac tai lidu
do Bén vay cung cip, cac hop dong, cac vin ban ky két giira Bén vay va TNEX FINANCE
dé thuc hién Hop dong cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay hoic dé phuc
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vu cho cac muc dich (1) cung cip cho cac co quan c6 chirc ning cung cap dich vu théng tin
tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam; (2) cung cip cho
cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh caa phap luat; (3) thu
hdi no theo quy dinh cua phap luat, (4) cung cp cho cac don vi cung cap dich vu nham
muc dich in 4n, giao nhan va van chuyén céc tai liéu, hd so khoan vay dén Bén vay; (5) thé
chap hoic chuyén nhuong hop ddng theo quy dinh tai Muc IX; (6) phuc vu cdng tac quan
tri rai ro caia TNEX FINANCE; (7) ding ky giao dich bao dam; (8) phuc vu muc dich kiém
toan, bao co tai chinh; (9) cung cip cho cac ca nhan, don vi, td chirc ma Bén vay co st
dung san pham va/hoic dich vu; (10) cung cip cho céc cong ty thdng tin tin dung theo thoa
thuan gita TNEX FINANCE va cong ty thong tin tin dung, (11) cac ddi tac cuia TNEX
FINANCE trong tirng thoi Ky, (12) va cac truong hop khac dam bao phu hop véi quy dinh
ctia phép luat vé hoat dong thong tin tin dung va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan.
Céc Bén thtr ba nhan théng tin tr TNEX FINANCE c6 nghia vu bao mat thdng tin nhan
duoc theo quy dinh phép luat.

PIA CHI GIAO DICH

Céc bén théng nhat rang dia chi dé cac Bén lién hé va giri cac ho so, vin ban giao dich (trir
cac thong bao theo Muc XII) lién quan dén viéc vay vén 1a dia chi caa cac Bén duoc quy
dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung, D& nghi vay vén kiém phuong an vay ciia Bén vay.
Viéc mot bén gui van ban bang hinh thirc thu bao dam (théng bao, yéu cau hozc bat ky tai
liéu khéc) cho Bén con lai theo dia chi quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung, Dé nghi
vay von kiém phuong 4n vay cta Bén vay, thi coi nhu bén d6 da nhan duoc vin ban.
Truong hop Bén vay c6 sy thay d6i vé dia chi lién hé quy dinh tai Hop ddng cho vay tiéu
ding, Dé nghi vay vén kiém phuong an vay thi phai théng bao cho TNEX FINANCE theo
céc hinh thirc quy dinh tai Muc XII trong vong 15 ngay ké tir ngay thuc hién thay doi.
LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop ddng cho vay tiéu dung ky gitra TNEX FINANCE va Bén vay duoc xac lap, diéu chinh
va giai thich theo quy dinh cua Phép luat Viét Nam.

Trong trudng hop phét sinh tranh chap, cac Bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén
dé giai quyét theo quy dinh caa Phap lut.

SUA DPOI, BO SUNG

TNEX FINANCE c6 thé stra doi, bd sung ndi dung cia Ban Piéu khoan, diéu kién nay trén
co s bao dam viéc sira d6i, bo sung phii hop vai cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat.
TNEX FINANCE s& thong béo cho Bén vay vé viéc sira doi, bd sung Ban Diéu khoan, diéu
kién nay bdi mot trong cac hinh thirc dugc quy dinh tai Muc XII Ban Diéu khoan, diéu kién
nay.
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