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CONG TY TAI CHINH TNHH MQT THANH VIEN TNEX a TNEX

Tru s& chinh: 98A Nguy Nhu Kom Tum — Thanh Xuéan - Ha Noi- Tel: 024.73044222 FINANCE

THU THONG BAO
VIEC XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN (“Thw Thong B4o”)
Kinh giri: Quy Khach Hang/Poi Tac

Trude tién, Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (“TNEX FINANCE”) xin chan thanh cam on Quy Khach
hang/Pdi tac da quan tdm/str dung cac san pham dich vu ngan hang chung toi.

Nhu Quy Khach hang/Déi tac da biét, dé thiét 1ap cac mbi quan hé giao dich hay sir dung/cung cép san pham dich
vu gitta TNEX FINANCE va Quy Khach hang/Péi tac, chung toi s& can phai duoc Quy Khach hang/Pdi tac chia sé,
cung cip va cho phép xir Iy cac thong tin can thiét trong bat ky thoi diém nao. Théng tin dugc chia sé bao gom (i)
thong tin dé xac minh danh tinh ctia Khach hélng/})éi tac, bao gém dir 1iéu ca nhan co ban cua chud so hiru, 1anh dao,
nhan vién, ngudi dai dién, dai Iy dugc chi dinh va/hodc bat ky ca nhan c6 lién quan nao khac cua Quy Khach hang/Pdi
tac (“Dur Liéu Ca Nhan”); (i1) cac giao dich trong qua khir, hién tai va tuong lai cua Quy Khach hang/Bo1 tac; (ii1) cac
thong tin lién quan dén cong ty me, cong ty lién két, to chirc khac co lién quan cua Quy Khach hang/Déi tac (néu cb);
(iv) cac thong tin lién quan dén tin dung va thong tin tai chinh, cac nhu cau st dung dich vu ngén hang trong tuong lai,
cac ké hoach kinh doanh méi va (v) bat ky thong tin ndo ma TNEX FINANCE cho 14 can thiét dé thiét 1ap, thuc hién
(cac) giao dich voi Quy Khach hang/Déi tac (trir trudng hop tiét 16 thong tin khong dwoc phép luat cho phép).

Chung t61 hiéu rﬁng, trong qua trinh x 1y dir li€u, thong tin dugc Quy Khach hélng/})éi tac chia sé, cung cép, dac
biét 1a Dir Liéu Ca Nhan, c6 thé co nhitng hau qua va thiét hai khong mong muén phat sinh tir cic hanh vi vi pham
phép luat vé bao mat thong tin, bao v¢ dit li€u c4 nhéan, tir cac mAat mat, hty hoai thong tin hodc do su ) k¥ thuat khac.
Chung toi xac nhan rang ching ti s& coi viéc thuc hién cac bién phap bao mat thong tin phit hop 1a mét trong céc
trach nhiém quan trong nhat ctia chiing t6i. Bén canh d6, d6i v6i Dir Liéu Ca Nhan, chiing t6i hiéu va dong ¥ rang chua
thé cta Dir Liéu Ca Nhan duoc cung cip s& co tat ca cac quyén va nghia vu theo quy dinh phap ludt cé lién quan
va/hodc theo thoa thuan cu thé cia cac bén. Chung t6i s€ xtr Iy Dt Li€u C4 Nhan theo cac cach thirc dugc phap luat
cho phép va s& chi luu trit va xir Iy Dt Liéu Ca Nhan tir thoi diém dugc cung cdp cho dén khi can thiét mot cach hop
1y cho cac muyc dich xac dinh hodc cho dén khi phap luat yéu cAu va/hoic theo thoa thuan cu thé cua cac Bén.

Biang Thu Thong Béo nay, chung t6i giri dén Quy Khach hang/Doi tac thong tin vé Ban Piéu Khoan Dicu Kién vé
Béo Vé Dir Liéu C4 Nhan. Day 1a van ban thoa thuan nhérp dam béo cac quyén cia cac Chu The Dit Li¢u Ca Nhan ma
chung t6i dugc phép thu théap tir phia Quy Khach Hang/Poi Tac.

Quy Khach hang/Péi tac nghién ctru, xem xét ki ludng cac diéu khoan diéu kién tai Thu Thong Bao nay va Ban
Piéu Khoan Diéu Kién vé Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan trudc khi quyét dinh tich chon Pong Y nhur 14 bang chimg vé su
Pong Y cia Quy Khach hang/Pbi tac cho phép TNEX FINANCE dugce thyuc hién cac hoat dong xu ly Dir Ligu Ca
Nhan (bao gdm ca thong tin di va s& nam giit trong tuong lai) theo cac diéu kién didu khoan ctua Thu Thong Bao nay
cung véi Ban Piéu Khoan Diéu Kién vé Bao Vé Dit Liéu C4a Nhan.

Néu Quy Khach hang/Déi tac vi bat ky 1y do gi chwa thuc hién viéc tich chon Pdng Y nhung van tiép tuc giao
dich va/hodc sir dung cac san phém dich vu do TNEX FINANCE cung cép sau thoi diém Thu Thong Bao duge gui
thanh cong to1 Quy Khach hang/Déi tac, diéu nay dugc hiéu 1a Quy Khach hang/Déi tac khong c6 bat ky su phan d6i
nao vé viéc xu Iy Dir Liéu Ca Nhan cua TNEX FINANCE theo Thu Thong Béao nay cung véi Ban Piéu Khoan Piéu
Kién vé Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan. Tuy nhién, TNEX F INANCE s€ c6 quyén lya chon ap dung cdc bién phap ung xur
nhu néu tai Khoan 2 Piéu 2 cua Ban DPiéu Khoan Diéu Kién vé Bao Vé Dit Liéu Ca Nhén tai moi thoi diém trong
khoang thoi gian cho to1 khi Quy Khach hang/D01 tac hoan tat viéc tich chon Pong Y néu theo danh gia hop 1y cua
TNEX FINANCE viéc tiép tuc kéo dai, tri hodn viéc tich chon Pong Y c6 thé gy ra hodc tiém 4n nguy co s& gy ra
hanh vi vi pham quy dinh phap luat va/hoac gy thiét hai cho TNEX FINANCE.

Thu Thong Bao nay duoc diéu chinh bai Phap luat Viét Nam.
Chan thanh cam on sy hop tac cua Quy Khach Hang/Péi tac.
Trén trong thong bao!
CONG TY TAI CHINH TNHH MTV TNEX

Tai liéu nay 1a tai sén cda TNEX FINANCE, chi duoc phép Iwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngoai theo quy dinh cia TNEX FINANCE va Phdp luét.



PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Pinh kém Thu Théng bao veé viéc Xir ly va Bao v€ Dir li€u ca nhan cta
Céng ty Tai chinh TNHH MTV TNEX)

Piéu 1 .Giai Thich Tir Ngir

Sl

Cac tir ngit duogc st dung trong ban Diéu khoan diéu kién vé bao vé Ditr Liéu Ca Nhan (“Ban Diéu Khoan Diéu
Kién”) nay duoc hiéu nhu sau:

Bén Nhan Dir Li¢u: La Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX FINANCE).
Bén Cung Cép Dir Liéu: La (cic) c4 nhan hodc t6 chirc cung cap dit lidu c4 nhan cho Bén Nhan Dir Liéu.
Chii Thé Dir Li¢u': La c4 nhan duoc Dir Liéu Ca Nhéan phan anh.

Dir Liéu Ca Nhan?: La thong tin dit liéu c4 nhan hién thi dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh
hodc dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién v&i mét con nguoi cu thé hoac gitp xac dinh mot con nguoi
cu thé. Dt Liéu C4 Nhan bao gdm Dit Liéu Co Ban va Dit Liéu Nhay Cam. Dir Liéu Ca Nhan bao gém dit liéu ca
nhan cua chinh Bén Cung Cép Dit Liéu hodc dit liéu c4 nhan cua ca nhin khac tty quyén hop phap cho Bén Cung
Cép Dt Li€u thyc hién theo cic quy dinh tai Ban Piéu Khoan biéu Kién nay.

Dir Liéu Co Ban® bao gom: a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); b) Ngay, thang, nim sinh;
ngay, thang, nam chét hodc mét tich; c¢) Gidi tinh; d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra,
noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé; d) Quoc tich; e) Hinh anh cua ca nhan; g) So dién thoai, s6 ching minh
nhan dén, sb dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb b1en so xe, sO ma s6 thué ca nhan, sé bao
hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té; h) Tinh trang hon nhén; i) Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);
k) Thong tin v& tai khoan s6 cta c4 nhan; dit liéu ca nhan phéan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian
mang; 1) Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé khong
thudc quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay.

Dir Liéu Nhay Cam4 La Dur Liéu Ca Nhén gin lién voi quyen riéng tu clia ca nhan ma khi bi xam pham s€ gay
anh huong truc tiép toi quyén va loi ich hop phap cua ca nhan gém: a) Quan diém chinh tri, quan diém ton giao; b)
Tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh 4n, khong bao gdm thong tin vé nhém mau; ¢) Thong tin
lién quan dén ngudn gbc ching tdc, ngudn goc dan toc; d) Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira hudng hoic
c6 dugc cta cd nhén; d) Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua cé nhan; e) Thong tin vé doi
séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua cé nhan; g) Dir liéu vé toi pham, hanh vi pham t¢i dugc thu thap, luu trit béi
céc co quan thyc thi phap luat; h) Thong tin khach hang cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, to
chte cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chue duoc phép khac, gom: thong tin dinh danh khach hang
theo quy dinh cua phap luat, théng tin vé tai khoan, thong tin vé tién guri, thong tin vé tai san gui, thong tin vé
giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan; i) D li€u vé vi trf ctia c4 nhan duoc xéac dinh qua dich vu dinh vi; k) Dir liéu
c4 nhan khac dugc phap lut quy dinh 13 ddc thu va can c6 bién phap bao mat can thiét.

Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan®: La mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi Dit Liéu Ca Nhén, bao gom nhung khong
gi61 han viéc thu thap, ghi, phén tich, xac nhén, luu tri, chinh stra, cng khai, két hop, truy cap, truy xudt, thu hoi,
mi hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu c4 nhan hodc cic hanh
dong khac co lién quan.

Bén Thir Ba: La c4 nhan, t6 chirc ngoai TNEX FINANCE va Bén Cung Cip Dit Liéu duoc phép Xt Ly Dit Liéu
Ca Nhan theo quy dinh phap luat, bao gdm nhung khong gidi han (i) cong ty me cia TNEX FINANCE; (ii) cong
ty con, cong ty lién két, chi nhanh, van phong dai dién, dai ly, nha thau hodc dai dién cia cong ty me cia TNEX
FINANCE, ctia cac cong ty con ciia cong ty me cia TNEX FINANCE va cia TNEX FINANCE; (iii) cac kiém
toan vién, cac nha tu vin vé phap ly/thué/ké toan bao hiém/dinh gia...cia cong ty me cia TNEX FINANCE va
TNEX FINANCE; (iv) nha cung cip hé thong may tinh cho TNEX FINANCE va nhiing nguoi lap dat va bao tri
hé thong may tinh d6; (v) Ngan hang nha nudc Viét Nam va cac co quan c6 thim quyén cua Viét Nam hodc tai
cac noi khac; (vi) bat ky (cac) t6 chirc tai chinh dbi taic ma ¢ thé tham gia vao qué trinh cung cép dich vy, san
pham tai chinh ngén hang cia TNEX FINANCE; va (vii) cac bén thir ba khac hop phap hodc duoc yéu cau boi
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10.

11.

luat, quy dinh, 1énh cta tda an, hanh déng hodc yéu cau khac ctia chinh phu, hodc theo yéu cau ctia cc chinh sach
ndi bd cta cong ty me cua TNEX FINANCE hoiac TNEX FINANCE dé phuc vu cho cac muc dich Xt Ly Dt
Liéu Ca Nhan néu tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Ra Nwéc Ngoaif: La hoat dong st dung khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién
ttr hodc cac hinh thirc khac chuyén Dir Liéu Ca Nhan to1 mot dia diém nam ngoai lanh tho ciia nudc Cong Hoa Xa
Hoi Chu Nghia Viét Nam hodc st dung mdt dia diém nim ngoai lanh thd cua nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam dé xur Iy Dit Liéu Ca Nhan, trong trudng hop ca nhan 1a cong dan Viét Nam.

Pé tranh hiéu lam, tat ca cac thut ngtr “theo quy dinh cua phdp ludt” va “theo quy dinh ciia TNEX FINANCE”
tai Ban bieu Khoan Pieu Kién nay dugc hiéu l1a quy dinh tai tirng thoi ky.

Tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay, viéc dé cap toi mot khai niém dugc dinh nghia tai Didu nay dugc hiéu la dé
cap toi mot hoac dong thoi nhiéu khai niém va/hodc hanh dong nhu mé ta tai ting dinh nghia.

Piéu 2 .Nguyén Tic Ap Dung

1.

Bén Pi¢u Khoan Diéu Kién nay diéu chinh mdi quan hé giita Bén Cung Cap Dir Liéu véi TNEX FINANCE lién
quan t6i viée cung cdp Dit Liéu C4 Nhan, Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan va bao vé Dir Liéu Ca Nhén trong qua trinh
giao dich v6i TNEX FINANCE bao gom tir giai doan tiép can, ding ky, cho t6i duy tri, st dung va cham dut giao
dich. Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay ghi nhan cac ndi dung 1a diéu kién tién quyét dé cac Bén thiét 1ap va/hoic
duy tri giao dich.

Bén Cung Cap Dit Liéu c6 trach nhiém doc k¥ ndi dung Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay trude khi tich chon Dong
Y hoic khong tich chon Pong Y. Viéc Bén Cung Cap Dit Liéu tich chon Pong Y duoc hiéu 1a Bén Cung Cap Dix
Liéu thira nhén da doc, da duoc giai thich day du, chi tiét va hoan toan dbng ¥ v6i ndi dung Ban Didu Khoan Piéu
Kién nay. Truong hop Bén Cung Cap Dit Liéu khong tich chon Pong Y, TNEX FINANCE sé (i) tir chdi thiét lap
giao dich va/hodc (ii) c6 quyén quyét dinh don phuong cham duat (cac) giao dich dang thuc hién véi Bén Cung
Cép Dit Liéu va yéu cau boi thuong thiét hai (néu cb), neu theo danh gia hop 1y cia TNEX FINANCE vi¢c Bén
Cung Cép Dir Liéu khong tich chon Dong Y gay ra hodc tiém an nguy co s& gdy ra hanh vi vi pham quy dinh phap
luat va/hoac gay thiét hai cho TNEX FINANCE.

Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, ké tir thoi diém c6 hiéu luc, tao thanh mot thoa thuan thong nhét, khong tach roi
va c6 gia tri phap 1y twong duong vdi (cac) hop dong, vén ban thoa thudn TNEX FINANCE d4, dang va s€ giao
két v6i Bén Cung Cip Dir Liéu (néu c6) lién quan dén viéc thuc hién giao dich. Pong thoi, Ban Piéu Khoan Piéu
Kién nay cting la théng bao hop phap cua TNEX FINANCE vé viée Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh cia
phap luat ma khong can giri bat ky théng bao nao khac cho Chu Thé Dir Liéu.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay c6 thé dugc sira d6i, bd sung hodc thay thé trong timg thoi ky dé dam bao phu
hop quy dinh phap luat va quy dinh cia TNEX FINANCE. Cac noi dung sira d6i, bo sung hodc thay thé Ban Diéu
Khoan Diéu Kién nay s& duoc lap thanh ndi dung thoa thuan dudi hinh thirc hop phap do TNEX FINANCE chu
dong quyét dinh, bao gdm nhung khong gidi han mot trong cac hinh thic thoa thuin bang gidy, ban diéu khoan
diéu kién bang phuong thirc dién tir, tin nhan dién thoai va/hodc cac hinh thirc hop phap khac. Bén Cung Cép Di
Liéu co trach nhiém thé hién su dong ¥ rd rang, cu thé theo yéu cau cia TNEX FINANCE tily vao hinh thirc thoa
thuan, bao gom nhung khong giéi han nhu ky x4c nhan, tich chon Pdng Y, ¢t phap dong ¥ qua tin nhan dién thoai
hodc qua mét hanh dong hop phap khac. Viée nhic dén thuat ngit Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay duoc hiéu da
bao gom tat ca cic vian ban/thoa thudn stra doi, bo sung hodc thay thé duoc dé cap o trén.

Dé 1am 13, cac ndi dung sira ddi, bd sung hodc thay thé Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay ciing 13 cac diéu kién tién
quyét hodc cac diéu kién can thiét dé Bén Cung Cap Dir Liéu duoc thiét lap, tiép tuc duy tri giao dich véi TNEX
FINANCE, truong hop Bén Cung Cap Dir Liéu khong thé hién sy ddng ¥ néu tai Khoan nay véi cac ndi dung
turong ng thi TNEX FINANCE sé& c6 quyén can nhic va quyét dinh ap dung cac bién phap (i) va/hoic (i) nhu
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Bén Cung Cap Dir Liéu dong ¥y rang Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay duge cac Bén giao két hoan toan dua trén sy
tu nguyén, khong bi ép budc dong thoi ndi dung va hinh thirc cua Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay 1a rd rang, minh
bach va phu hop theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop ¢6 bat ky ndi dung mau thudn nao vé van dé Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan va bao vé Dir Liéu Ca Nhan
gitta Ban Diéu Khoan Di€u Kién nay voi (cac) hop dong, van ban thoa thuan TNEX FINANCE da giao két cung
Bén Cung Cap Di Liéu va’/hoac Cha Thé Dit Li€u thi wu ti€n ap dung ndi dung cua Ban Diéu Khoan Piéu Kién
nay.

Piéu 3 .Cam Két Cia Bén Cung Cap Dir Liéu

6 Khoan 14 Diéu 2 Nghi Binh 13 3
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Biang Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, Bén Cung Cip Dit Liéu cam két:

1. B(‘)ng ¥ cho phép TNEX FINANCE thyc hién mét hodc dong thoi nhidu hoat dong Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan (bao
gbém nhung khong gidi han viéc thu thap, ghi, phén tich, xdc nhén, luu trlt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,
truy xuét, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca nhan
hoic cac hanh dong khac c6 lién quan), cu thé:

a) Dir Liéu Ca Nhan duogc xt ly bao gém toan by Dir Liéu Co Ban va Dir Liéu Nhay Cam ma TNEX FINANCE
thu thép duoc mot cach hop phap tur bat ky nguon thong tin nao, bao gdm nhung khong gi6i han viée (i) Bén
Cung Cép Dir Liéu ké khai, cung cap hoic tiét 16 cho TNEX FINANCE duéi bat ky hinh thire va théng qua
bat ky giao dich, hanh dong nao thuc hién gitta TNEX FINANCE véi Bén Cung Cép Dir Liéu, (ii) mua tir cac
t6 chirc, c4 nhan Iuu trit va kinh doanh thong tin ¢4 nhan dugc phép luat cho phép, (iii) thu thap tir cac ngudn
thong tin cong khai, (iv) thu duoc tur cac dbi tac cia TNEX FINANCE trong qua trinh trién khai hoat dong
kinh doanh bao gom nhung khoéng giéi han cac nha cung cap dich vy, cac Bén Thtr Ba thuc hién cic hoat
dong khao sat, tiép thi, chim diém xép hang tin dung, xép hang gian lan, hd tro co so ha ting va ky thuat; (v)
thu duoc tir bat ky bén thtr ba nao c6 quan hé voi Bén Cung Cap Dir Liéu/Chu Thé Dit Liéu, bao gdm nhung
khong giéi han nguoi sir dung lao dong, nguoi lao dong, cd dong, ddng s hiru tai khoan, ddi tac ciia Bén
Cung Cép Dit Liéu/Cha Thé Dit Liéu; (vi) thu dugc tir cic hoat dong thu am, ghi hinh ma TNEX FINANCE
dugc phép thyc hién phu hgp theo quy dinh phap luat hoac phuc vu cac muc dich li€n quan t6i viéc thyc hién
hoat dong kinh doanh cia TNEX FINANCE; va (vii) thu duoc tir cac co quan nha nudc c6 thim quyén phu
hop theo quy dinh phép luat.

Dit Ligu C4 Nhén c6 thé da dugc TNEX FINANCE thu thp truéc hodic s& thu thip sau thoi diém hiéu lyc ciia
Ban Diéu Khoan Di€u Kién ndy. Dt Liéu Ca Nhén dugc xir Iy c¢6 the lién quan tryc ti€p hodc gian ti€p toi
muc dich Xt Ly Dt Li€éu C4 Nhan néu tai Diém (b) Khoan nay;

b) Viée Xir Ly Dit Liéu C4 Nhin nhiam phuc vu muc dich duy tri, cung cip va/hoic hudng t6i thiét 1ap (cac) giao
dich gitta TNEX FINANCE va Bén Cung Cap Dir Liéu, bao gdm nhung khéng gi6i han (i) viéc nghién ctru,
danh gia, phén tich thong tin cia TNEX FINANCE hoac Bén Thir Ba duoc TNEX FINANCE uy quyén/thué
ngoai hop phap dé nham nang cao trai nghiém, do luong nhu cau, hudng t61 cai thién chat luong dich vu, thao
gd cac kho khan, vudng méc, xir 1y cac su ¢b ki thuat, 161 hé thdng va bit ky cong viée nao khéc lién quan toi
thuc hién giao dich, cho du giao dich do da, dang hoac s€ thuc hién voi Bén Cung Cap Dir Liéu; (ii) viéc phuc
vu hoat dong kiém toan, cung cép, trao déi thong tin bén trong va bén ngoai cua TNEX FINANCE lién quan
dén hoat dong quan 1y rui ro, tuan thi, kiém soat, xtr 1y tranh chip, khiéu nai, hd tro va bao céo cia TNEX
FINANCE; (iif) viée dap img cac quy dinh, chinh sach ndi by cia TNEX FINANCE; (iv) viée tiép thi, gioi
thiéu, quang céo san pham dich vu cia TNEX FINANCE toi Bén Cung Cép Dir Liéu; va (v) bat ky muc dich
nao khac phu hop voi hoic theo yéu cau cua phap lut.

Ngodi ra, Bén Cung Cip Dit Liéu ddng ¥ rang viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan c6 thé duoc thuc hién nhim phuc
vu mét s6 muc dich ma khong phu thugc vao viéc co lién quan tdi duy tri, cung cép va/hoac hudng toi thiét
1ap (cac)giao dich gitra TNEX FINANCE va Bén Cung Cép Dit Liéu hay khong, bao gdm nhung khong gidi
han (vi) viéc thuc hién cac hanh dong can thiét phu hop quy dinh phap luat dé thuc hién nghia vu cia TNEX
FINANCE v6i cac co quan nha nudc co thAm quyén hodc thuc hién theo cac hudng dan, chi thi hoic yéu cau
dugc dua ra boi cac co quan nay; (vii) viéc thuc hién va tudn thu cac thoa thuén, hop ddng cia TNEX
FINANCE v6i Bén Thir Ba va hodc bat ky déi tac, bén c6 quan hé giao dich véi TNEX FINANCE; (viil) viée
phat hién, ngin chin va diéu tra tg1 pham hogc bat ky hanh vi vi pham gian 14n, phong chdng rira tién, tai tro
khung b6, tham nhiing hodc tron thué.

Bén Cung Cap Dir Liéu da duoc giai thich va hiéu 16 vé viéc Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan s& c¢6 thé dugc ap dung
déng thoi cho nhidu muc dich. Viéc (cac) muyc dich khong duogc liét ké chi tiét (néu c6) nhung thugc pham vi
dugc bao ham theo quy dinh tai Piém nay va Ban DPidu Khoan Piéu Kién nay duoc Bén Cung Cap Dir Liéu
thira nhan 1a muc dich hop phap va dép tmg diéu kién vé sy dong y ctia Bén Cung Cap Dit Liéu theo quy dinh
phap luét;

¢) Viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhén co6 thé do TNEX FINANCE tryc tiép thuc hién hodc thyc hién thong qua Bén
Thir Ba hop phap theo quy dinh phap ludt va quy dinh ciia TNEX FINANCE. TNEX FINANCE duoc quyén
chu dong lva chon Bén Thir Ba va/hodc thoa thuén, ky két cac hop dong, vin ban thoa thuan vé viéc Xu Ly
Dir Li€u Ca Nhan ma khong can bat ky chap thuan nao khac ciia Bén Cung Cap Dir Liéu. Bén Cung Cap Dit
Liéu dong y rang Bén Thur Ba ¢6 quyén va nghia vu trong pham vi tuong ting cia TNEX FINANCE theo quy
dinh tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay va phu hop quy dinh phap luat;

d) Bén Cung Cip Dit Liéu dong y iy quyén khong hily ngang va vo diéu kién dé TNEX FINANCE
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thay mat Bén Cung Cap Dit Liéu thyc hién cac thu tuc can thiét (néu co) trong truong hop Xur Ly Dir Liéu Ca
Nhén thong qua Bén Thir Ba theo quy dinh tai Khoan (c) Diéu nay, bao gdm nhung khong gidi han viéc ky
gidy to, giri thong bao x4c nhan viéc Bén Cung Cip Dit Liéu dong ¥ cho phép Xur Ly Dir Liéu t6i Bén Thir Ba;

e) Chap thuan dé TNEX FINANCE chu dong quyet dinh lga chon céc hinh thire Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan nham
thuc hién muc dich néu tai Piém (b) Khoan nay dat dugc hi¢u qua tdi da, bao g6m nhung khong giéi han hinh
thirc Xt Ly Dt Li€éu Ca Nhan ty dong thyc hién bang phuong tién dién tu nham danh gia, phan tich, du doan
hoat dong ctia Chu Thé Dit Liéu nhu thoi quen, s thich, mirc d6 tin cdy, hanh vi, dia diém, xu huéng, ning
Iuc va cac yéu td khac lién quan; va’hoac chuyén Dir Li€u C4 Nhan Ra Nudc Ngoai do TNEX FINANCE tryc
tiép thuc hién hoac thyc hién thong qua Bén Thti Ba, phu hop véi quy dinh phép luat va thdéa thudn tai Ban
Piéu Khoan Piéu Kién nay.

Pi dugc TNEX FINANCE giai thich rd rang, chi tiét va Bén Cung Cap Dit Liéu nhan thic diy du rang viéc Xir

Ly Dt Liéu Ca Nhén cua TNEX FINANCE va/hodc Bén Thr Ba trude thoi diém hiéu lyc ciia Ban Diéu Khoan

Diéu Kién nay (néu c0) 1a phu hop véi quy dinh phép luét, khong c6 tranh chap va Bén Cung Cép Dit Liéu dong

tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i véi TNEX FINANCE (neu c6), dong thoi mién trir toan bo trach nhiém

cho TNEX FINANCE lién quan téi bat ky tranh chap, vudng mac phat sinh lién quan téi viéc Xt Ly Dit Liéu Ca

Nhan duge mo ta tai Khoan nay (néu co) sau thoi diém Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay c6 hiéu luc.

Bang moi kha nang s€ luon chu dong cép nhat cac ndi dung stra ddi, bd sung hoac thay thé cta Ban Piéu Khoan
Piéu Kién nay trong timg thoi ky theo cac phuong thic néu tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay. Viéc Bén Cung
Céap Dir Liéu khong thuc hién dang va day du theo thoi han va phuong thirc yéu cdu xac nhan cia TNEX
FINANCE, cho du vi bt ky 1y do gi, duoc hiéu ring Bén Cung Cép Dir Liéu khong ddng y voi cac ndi dung sira
d6i, bd sung hodc thay thé d6 va TNEX FINANCE c6 quyén thyc hién cac bién phap Gmg xir pht hop di néu tai
Ban Diéu Khoan DPiéu Kién nay. Dé lam 13, viéc stra doi, bé sung hodc thay thé Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay
nham dép tmg tuan thi quy dinh phap luat hodc theo yéu cdu cua co quan nha nudc ¢ tham quyén s& co hiéu luc
ap dung ngay ma khong can bat ky sy dong ¥ nao ciia Bén Cung Cap Dit Liéu.

Bong y rang viéc Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan s€ c6 hiéu lyc tir thoi diém Dit Liéu Ca Nhan dugc TNEX FINANCE
thu thap (bao gdm ca cac Dir Liéu Ca Nhan ma TNEX FINANCE di thu thap trude thoi diém Ban Piéu Khoan
Diéu Kién nay c6 hiéu lyc (néu co)) cho téi khi (i) TNEX FINANCE va/hodc Bén Thir Ba cham dut, han ché Xir
Ly Dir Li¢éu Ca Nhén va/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhan theo thoi han, pham vi sir dung va cac noi dung khac ma Bén
Cung Cép Dir Liéu yéu cau quy dinh tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, hoic (ii) khi co quan nha nudc co thim
quyén c6 van ban yéu cau chim dut viéc Xtr Ly Dit Liéu Ca Nhan, hoic (iii) truong hop chdm dut khac theo quy
dinh phap luat, tiry diéu kién nao dén trudc.

Pa nhén thic ddy du, 16 rang va dong y vé viéc Dir Liéu Ca Nhan c6 thé dugc xtr 1y tai bat ky thoi diém nao ma
khong can bat ky chép thuan nao khac cia Bén Cung Cap Dit Liéu. TNEX FINANCE c6 quyén nhung khong c6
nghia vu phai gtri thong bao vé viéc Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan cho Bén Cung Cip Dit Liéu, bao gdm cé trudng hop
xur Iy Dir Liéu Nhay Cam. Bén Cung Cip Dit Liéu dong y rang, Ban Piéu Khoan Piéu Kién niy c6 gi tri phap ly
day dii va hoan chinh, ddy du tit ca thong tin nhu mot théng bao hop phap vé viéc Xt Ly Dir Liéu ma TNEX
FINANCE di giri t6i Bén Cung Cép Dir Liéu.

D3 duoc TNEX FINANCE giai thich va nhan thuc ddy du, rd rang ring mic do TNEX FINANCE d3 ap dung céc
bién phap dam bao an toan can thiét nhu déd cam két tai Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 4 Ban Diéu Khoan Piéu Kién
nay, qua trinh Xt Ly Dit Liéu C4 Nhén van c6 thé xay ra nhiing su kién, hanh dong ngoai kha nang kiém soat hop
ly cua TNEX FINANCE va c6 thé dan t6i nhitng hau qua, thiét hai khong mong muén cho Bén Cung Cép Dit
Liéu, bao gom nhung khong gidi han céac sy kién bat kha khang, cac sy co vé hé thong, ha tang ky thuat cua
TNEX FINANCE, hodc phat sinh do 15i ciia Bén Thir Ba. Bén Cung Cap Dit Liéu di nhan thirc rd vé céc riii ro
tiém 4n va hdu qua, trach nhiém cua cac Bén co lién quan khi xay ra cic sy ¢b, hanh vi vi pham nhu duoc quy
dinh tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay.

Hiéu rd va dong y voi moi rui ro, hau qua phap 1y phat sinh tir viée bat ky Chu Thé Dir Liéu duoc Bén Cung Cép
Dit Liéu ké khai, cung cap cho TNEX FINANCE thyc hién cac quyén ctiia Chu Thé Dir Liéu néu tai Diéu 5 Ban
Piéu Khoan Piéu Kién nay.

Chiu trach nhiém va dém bao cac Dir Liéu Ca Nhan ma Bén Cung Cap Dit Liéu ké khai, cung cap t6i TNEX
FINANCE trong qua trinh giao dich la day du va chinh xac.

Déi voi cac Dir Liéu Ca Nhan ké khai, cung cap cho TNEX FINANCE khong phai Dit Liéu Ca Nhan ciia chinh
Bén Cung Cép Dir Liéu, Bén Cung Cap Dir Liéu cam két tai thoi diém ké khai, cung cap di dat du cac diéu kién
can thiét theo quy dinh ciia phap luat d& TNEX FINANCE c6 thé thyc hién cac hoat dong Xir Ly Dir Liéu Ca
Nhan néu tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay ma khong can phai thyc hién thém bat ky hanh dong nao, bao gém

nhung khong giéi han (i) dat dugc sy dong y diy du va hop phap theo quy dinh ciia phap luat ciia ca
5
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10.

11.

12.

13.

nhan duge Dt Li€u Ca Nhén phan énh, (ii) duge uy quyén hoic dai dién hop phép theo quy dinh cta phap luat,
(iii) Dir Liéu C4 Nhén lién quan t6i tré em tir 7 tudi trd 1én phai ¢ sy dong v cua tré em va su chap thudn cia cha,
me hodc nguoi giam ho theo quy dinh, trir trudng hop phép luat c¢6 quy dinh khac; (iv) Dir Liéu Ca Nhén lién quan
t61 nguoi bi tuyén bd mat tich, da chét phai duoc su chip thuan cia vo, chong hodc con thanh nién hodc cua cha,
me cua ca nhan dugc Dir Lidu C4 Nhéan phan anh, trir trudng hop phap ludt ¢6 quy dinh khac. Pong thoi, Bén
Cung Cép Dit Liéu cam két chiu trach nhiém d6i v&i toan bo cac hau qua gay ra do viéc Bén Cung Cép Dir Liéu
khong dat duoc bt ky didu kién can thiét nao néu tai Khoan nay.

Nhan thirc rd va dong y rang TNEX FINANCE c6 quyén tir chéi mot hodc dong thoi nhiéu yéu cau thyc hién
quyén ctia Bén Cung Cip Dir Liéu/Chu Thé Dir Liéu theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay khi cac
yéu cau khong dap tmg cac diéu kién hop 18 cia TNEX FINANCE va/hoic TNEX FINANCE phat hién c6 bat ky
hanh vi gian 14n, vi pham phap luét hodc c6 thé dan toi hanh vi vi pham phap lut xuat phat tir yéu cu ctia Bén
Cung Cap Dir Liéu/Chu Thé Dir Liéu theo danh gia hop 1y cia TNEX FINANCE. Ngoai cac quy dinh da duoc deé
cap tai Ban Didu Khoan Diéu Kién nay, TNEX FINANCE ciing c6 quyén duoc tir chdi thyc hién cac yéu ciu cua
Bén Cung Cép Dir Liéw/Chu Thé Dir Liéu trong truong hgp TNEX FINANCE duoc mién trir nghia vu thuc hién
cac quyén yéu cau néu trén theo quy dinh ctia phap lut.

Co trach nhiém thong bao lai téi Chu Thé Dir Liéu vé cac noi dung cua Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay trong
treong hop Chu Thé Dt Liéu khong dong thoi 1a Bén Cung Cap D Ligu.

Tao moi diéu kién can thiét va trong kha nang dé (i) TNEX FINANCE kiém tra viéc Bén Cung Cép Dt Liéu thuc
hién va tudn tha cac quy dinh ciia Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay; va/hodc (ii) hd trg TNEX FINANCE thuc hién
cac hanh dong, nghia vu can thiét theo quy dinh phap ludt (bao gdm nhung khong gidi han viée cung cip thong tin
dé TNEX FINANCE hoan thién cac béo cdo giri co quan nha nuéce ¢ tham quyén), khi TNEX FINANCE c6 yéu
cau.

Thyc hién dung va day du cac quyén khéac cua Bén Cung Cép Dir Liéu theo quy dinh cua phap luat va phi hop véi
théa thuan voi TNEX FINANCE tai ban Biéu Khoan Piéu Kién nay.

Piéu 4 .Cam Két Caa TNEX FINANCE

Bang Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, TNEX FINANCE cam két:

Thong bao va xin chap thuan, dong y ciia Bén Cung Cap Dit Liéu trudc khi Xir Ly Dit Liéu Ca Nhén trong céc
truong hop khong thudc pham vi diéu chinh, khong duoc quy dinh tai Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay. TNEX
FINANCE khong phai théng bao va xin chip thuan, dong y ciia Bén Cung Cap Dir Liéu khi Xt Ly Dir Liéu Ca
Nhan trong (cac) truong hop:

a) nhidm muc dich bao vé tinh mang, stc khoe cia Chu Thé Dit Liéu hodc ca nhan khac; hodc
b) cong khai Dt Liéu Ca Nhéan theo quy dinh phap luat; hoac

¢) theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 thim quyén trong trudng hop tinh trang khan cap vé qudc phong, an
ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa l6n, dich bénh nguy hiém; hodc khi ¢6 nguy co de doa an ninh,
qudc phong nhung chua dén muc ban b tinh trang khan cp; hodc nham phong, chdng bao loan, khing bd,
phong chéng t6i pham va vi pham phap luat theo quy dinh phap lut; hodc

d) nham muc dich thuc hién nghia vu theo hop dong, thoa thuén cia Chu Thé Dit Liéu vdi co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan theo quy dinh phap luat hoic theo yéu ciu ciia co quan nha nude c6 thAm quyén; hoic

e) nham phuc vu hoat dong cia co quan nha nuéc di dugc quy dinh theo phap ludt chuyén nganh.

Trong kha ning hop 1y cia TNEX FINANCE, 4p dung céac bién phap to chirc, ky thuét ciing cac bién phap luu trit
phu hop, dam bao an toan, bao mét nham bao vé Dit Liéu Ca Nhan tranh khoi cac hanh vi thu thap Dir Li€u Ca
nhan trai phép, khong co su dong y ciia Bén Cung Cap Dir Liéu va phong, chong sy méat mat, pha hity hodc thiét
hai do su ¢b lién quan téi hé théng, trang thiét bi st dung dé thuc hién giao dich cua TNEX FINANCE va duy tri
cac bién phap nay trong sudt qua trinh X Ly Dit Liéu C4 Nhan.

Yéu cau Bén Thir Ba ky két cac hop dong, vin ban thoa thuan véi TNEX FINANCE vé viéc Xir Ly Dir Liéu Ca
Nhan cam két va thuc hién cac nghia vu cia Bén kiém soat, Bén xir 1y dir liéu phu hop theo quy dinh ctia phap
ludt, bao gdm nhung khong gi6i han viéc 4p dung cac bién phap luu trir phi hop, cic bién phap bao vé Dir Liéu
Cé4 Nhan khoi tinh trang thu thap trai phép tir h¢ thong, trang thiét bi cua Bén Thir Ba; kip thoi thong béo cho
TNEX FINANCE va/hoidc co quan nha nudc c6 thim quyén khi phat hién cac hanh vi vi pham quy dinh bao vé
Dir Li€u Ca Nhan theo quy dinh phap luat va ap dung cac bién phap khéc phuc; xo6a va tra lai toan bo Dir Liéu Ca
Nhan cho TNEX FINANCE sau khi két thiic hop dong, vin ban thoa thuin vé viée X Ly Dit Liéu Ca
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Nhan.

4. Thuc hién ding va day du cac quyén khac cia TNEX FINANCE theo quy dinh ctia phap ludt va pht hop véi thoa

thuan v6i Bén Cung Cap Dir Liéu tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Piéu 5. Riit Lai Sy Pong Y, Han Ché Va Phan Poi Xir Ly Dir Liéu C4 Nhin, Xéa Dir Liéu Ca Nhén

1.

Sau khi da tich chon Bong Y dbi v6i Ban Dleu Khoan Diéu Kién nay, trong qua trinh thyc hién giao dich voi
TNEX FINANCE, Chu Thé Dit Liéu c6 quyén rat lai su dong ¥, yéu cau han ché, phan dbi Xur Ly Dir Lidu Ca
Nhén va/hodc x6a Dit liéu Ca Nhan. TNEX FINANCE s& thuc hién thi tuc can thiét nhdm chidm dut, han ché X
Ly Dir Liéu C4 Nhan va/hodac x6a Dit liéu Ca Nhan theo thoi han, pham vi va cac ndi dung khac ma Chu Thé Dit
Liéu yéu cau sau khi Chi Thé Dir Liéu da thuc hién dang va day du cac thu tuc dé khoi tao mot yéu cau hop 18
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Mot yéu cau rut lai sy dong ¥, yéu cau han ché, phan d6i X Ly Dir Liéu Ca Nhan vi/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhan
dugc coi 1a hop 1¢ khi thyuc hién theo trinh ty, thu tuc va dap tmg ding va dy du tit ca cac diéu kién duoc quy
dinh tai cac quy dinh tiép nhdn va xtr 1y yéu ciu cia TNEX FINANCE duoc niém yét tai website
www.tnexfinance.com.vn hoic dugc TNEX FINANCE thong béo, chi din theo cac phuong thirc khac ting thoi
ky dong thoi dap ung cac diéu kién dudi day:

a) Puoc thyc hién boi chinh Chit Thé Dit Liéu ma khong phai thong qua dai dién hay ty quyén dudi bat ky hinh
thirc nao, trir cac truong hop phap luat quy dinh phai thyc hién thong qua dai dién hay Uy quyén;

b) Yéu cau rut lai sy ddng ¥, yéu cau han ché, phan d6i Xtr Ly Dir Liéu Ca Nhan, va/hodc xéa Dit Liéu Ca Nhan
khong ap dung, trir truong hop phap luét co quy dinh khac, khi xay ra mot hodc dong thoi cac truong hop: (i)
phap luat quy dinh khong cho phép rut lai su dong ¥, yéu cau han ché, phan déi Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan
va/hodc x6a DU Li€u Ca Nhan; (ii) viéc X Ly Dt Liéu Ca Nhan dugc thyc hién bdi co quan nha nudc co
thim quyén voi muc dich phuc vu hoat dong ctia co quan nha nude theo quy dinh phap luét; (iii) Dit Liéu Ca
Nhan dé dugc cong khai theo quy dinh phap luét; (iv) viéc Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan dugc thyc hién nham
phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctru khoa hoc, thdng ké theo quy dinh phép luét; (v) trong trudng hop tinh
trang khan cip vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém,
khi ¢6 nguy co de hoa an ninh, quoc phong nhung chua dén mirc d6 ban bd tinh trang khan cap, phong, chong
bao loan, khing bd, phong, chng toi pham va vi pham phép luét; (vi) ing pho véi tinh hudng khan cép de
doa dén tinh mang, suc khoe hodc sy an toan cua Chu Thé Dit Liéu hodc ca nhan khac; (v) cac truong hgp ma
TNEX FINANCE khong thé thuc hién dugc cac yéu cau ciia Chu Thé Dit Liéu cho du vi bat ky 1y do gi, bao
goém nhung khong gi6i han truong hop hé thong cong nghé, ha ting cua TNEX FINANCE khong cho phep
hoic néu, theo d4nh gia hop 1y cia TNEX FINANCE, viéc thyc hién yéu cau ctia Chu Thé Dit Liéu s& hodc co
thé s& gay nguy hai va/hodc ¢ thé anh huong toi kha nang hoat dong lién tuc, lién mach, khong bi ngit quing
cua TNEX FINANCE.

c) Chu Thé Dix Liéu da hi‘éu ro va déng ¥ cam k‘ét s€ chiu ;réch nhié;m vé& moi hau qua, thiét hai c6 thé xay ra do
hanh dong rat lai sy dong y, thuc hién y€u cau han ché, phan do6i Xu Ly Dir Liéu C4 Nhan va/hodc x6a D
Li€u C4 Nhan gy ra (n€u co).

d) Hoan tat thanh toan déy du va ding han cac loai phi, chi phi lién quan dén viéc thuc hién yéu cau rut lai su

dong Y, yéu cau han ché, phan d6i Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan va/hoic x6a Dit Liéu Ca Nhén theo biéu phi va
chi din thanh toan niém yét trén website www.tnexfinance.com.vn cia TNEX FINANCE.

TNEX FINANCE c6 quyén tir chdi thuc hién toan b yéu cdu cua Chu Thé Dir Liéu néu yéu cau khong dép ung
dicu kién hop 1€ theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Truong hop yéu cau dap tmg diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, TNEX FINANCE sé& thyc hién thu tuc
can thiét nham cham dut, han ché Xt Ly Dir Li¢u Ca Nhan va/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhan theo thoi han, pham vi
va cac ndi dung khac ma Chu Thé Dir Liéu yéu cau trong vong 72 (bay muoi hai) gid ké tir thoi diém Chu Thé Dir
Liéu guri yéu cau hop 1¢. Trong mot sO truong hop déc thu, sau khi Chu Thé Dir Liéu da dap tmg cac diéu kién vé
yéu cau hop 1€ theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, khoang thoi gian 72 (bay muoi hai) gio s& duge tinh bat dau
tir thoi diém:

a) TNEX FINANCE nhéan dugc phan hoi hodc chép thuén cua Bén Thir Ba nég viéc phan hoi hodc chép thuan do
la can thieét dé dam bao viéc TNEX FINANCE t}}uc hién ghém gh'rt,q han ché Xt Ly Dt Li¢u Qé Nhan va/hoac
x0a D Liéu’Cé Nhan la hop phap va/hodc 1a diéu kién can thiet d¢ TNEX FINANCE c6 thé thyc hién thanh
cong viéc cham dut, han ché Xur Ly Dir Li¢éu Ca Nhan va/hodc x6a Dt Li€u Ca Nhan; hoac

b) Su kién bat kha khang cham dit trong truong hop xay ra sy kién bat kha khang; hoic

¢) Chu Thé Dit Liéu di hoan thanh nghia vu bdi hoan cho TNEX FINANCE d6i véi cac thiét hai ma
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TNEX FINANCE phai ganh chiu theo quy dinh tai Piém (a) (iii) Khoan 6 Diéu nay phat sinh tir viéc thuc
hién cac yéu cau cham dut, han ché, phan ddi Xu Ly Dir Liéu Ca Nhén va/hodc x6a Dit liéu Ca Nhan cua Cha
Thé Dit Li¢u; hodc

d) TNEX FINANCE di hoan tat khic phuc nhimg nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop 1y ciia TNEX
FINANCE dé c6 thé thue hién duoc cac yéu cau cua Chu Thé Dir Li¢u, bao gom nhung khong gioi han cac
truong hop hé théng, ha ting ky thuat cia TNEX FINANCE gap su c¢b xudt phat tir 131 cuia Nha cung cap dich
vu cua TNEX FINANCE hodac h¢ thong, ha tang k¥ thuat cia TNEX FINANCE bi x4m pham, lam hai béi cac
loai virus, phan mém gian diép, phan mém quang céo hay bat ky hanh dong can thiép, tin cong mang nham
muc dich pha hoai, gy hai nao.

Viéc rut lai sy déng Y, yéu cau han ché, phan ddi Xur Ly Dt Liéu Ca Nhan va/hodc x6a Dt Li€u Ca Nhan khong
lam anh hudng téi tinh hop phap cua viéc Xt Ly Dt Li¢u C4 Nhan ma TNEX FINANCE va/hodc Bén Thir Ba da
thuc hién trudce thoi diém TNEX FINANCE va/hodc Bén Thi Ba hoan tat viéc chim dut, han ché X Ly Dir Liéu
Ca Nhan va/hoac x6a Dit Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Khoan 4 biéu nay.

Tru6e khi thuc hién va hoan tit cac thi tuc yéu cau theo quy dinh tai Khoan 2 Didu nay, Chu Thé Dir Liéu co
trach nhiém nghién cuu, hiéu 16 va nhan thirc dugc cac hé qua phap ly, trach nhiém cua Chu Thé Dir Liéu va céc
quyén tuong tmg ctia TNEX FINANCE c6 thé xay ra khi Chu Thé Dit Liéu thuc hién quyén, cu thé:

a) Viéc Chu Thé Dir Liéu thuc hién mét hodc dong thoi cac hanh dong rut lai sy dong V, yéu cAu han ché, phan
d6i ddi v6i mot phan hodc toan bo viée Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hodc x6a Dit Lidu Ca Nhan c6 thé s& dan
t6i mot hodc dong thoi nhimg hau qua phap 1y va/hodc thiét hai ma TNEX FINANCE phai ganh chiu hodc
tiém an nguy co s& phai ganh chiu, bao gdm nhung khéng gidi han:

(i) TNEX FINANCE vi pham quy dinh phap luat néu tiép tuc duy tri, thyc hién giao dich véi Bén Cung
Cép Dir Liéu/Chu Thé Dir Liéu;

(i) TNEX FINANCE vi pham hop dong, vin ban thoa thuan vé viéc Xu Ly Dir Liéu C4 Nhan da giao két
vGi Bén Thir Ba;

(i) TNEX FINANCE phai ganh chiu thiét hai vé kinh té, du tryc tiép hodc gian tiép, xuat phat tir (x) hanh
vi vi pham quy dinh phap luat néu tai Muc (i), va/hodc (y) viéc phai chiu cac khoan boi thuong thiét hai,
phat vi pham va/hodc cham dut hop dong, vin ban thoa thuan trudng hop do vi pham hop dong, vin ban
thoa thuén néu tai Muc (ii), va/hodc (z) viéc phai chiu cac khoan boi thuong thiét hai, phat vi pham
va/hodc cham dut hop dong, van ban thoa thuan truong hop do vi pham hop ddng, vin ban thoéa thuan
véi bét ky ca nhan, td chitc nao khac nham thyc hién cc hop déng, van ban thoa thuan giao két voi Bén
Thur Ba, va/hoac (w) viéc phai chiu cac khoan thiét hai khi chdm dat thue hién giao dich véi Bén Cung
Cép Dir Liéu khi TNEX FINANCE thyc hién quyén néu tai Diém (b) Khoan nay.

b) Truong hop theo danh gia hop ly cia TNEX FINANCE nhén thdy co thé t1em an nhimg héu qua phap ly
va/hodc thiét hai quy dinh tai Piém (a) Khoan nay, TNEX FINANCE c6 quyen can nhic va quyet dinh don
phuong chdm dut thue hién mot hodc toan bd cac giao dich v6i Bén Cung Cap Dit Liéuw/Chu Thé Dit Liéu,
d6ng thoi hodc ngay sau thoi diém hoan tat viéc cham dut, han ché Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan va/hodc x6a Dir
Liéu C4 Nhan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

¢) Chu Thé Dit Liéu chiu trach nhiém bdi hoan ddi véi tit ca cac thiét hai ma TNEX FINANCE phai ganh chiu
theo quy dinh tai Muc (iii) Khoan (a) Piéu nay, ngay lap tirc, vo diéu kién cho TNEX FINANCE va theo
phuong thire, chi din thanh toan do TNEX FINANCE yéu cau.

Piéu 6 .Cung Cip Dir Li¢u Ca Nhén

1.

Cha Thé Dir Liéu hodc ngudi khic duge Chu Thé Dir Liéu uy quyén hop phap co quyén yéu cau va TNEX
FINANCE cam két s& thuc hién viéc cung cap Dit Liéu C4 Nhan cua Chu The Dir Li€u khi da thuc hién ding va
day du cac thu tuc dé khoi tao mot yéu cau hop 18 theo cic quy dinh vé tiép nhan va xir Iy yéu cau cua TNEX
FINANCE duoc niém yét tai website www.tnexfinance.com.vn hoic duoc TNEX FINANCE thong bao, chi dan
theo cac phuong thurc khac ting thoi ky.

TNEX FINANCE cung cip Dir Liéu C4 Nhén ctia Chu Thé Dit Liéu trong 72 (bay muoi hai) gi¢' sau khi nhén
dugc yéu cau hop 16 theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay. Thoi han nay khong bao gom (i) thoi gian cho phan hoi
ctia Bén Thur Ba trong truong hop can phai c¢6 ¥ kién ciia Bén Thir Ba dé viéc cung cip Dir Liéu C4 Nhan dam bao
tinh hop phap hoic duoc thyuc hién thanh cong; hodc (ii) xay ra su kién bat kha khang.

TNEX FINANCE khong cung cip Dit Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Piéu nay trong truong hop viée cung cp
Dir Liéu C4 Nhéan c6 nguy co xdy ra mot trong cc trudong hop: 8
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a) Phép luat quy dinh khong cho phép cung cip Dit Liéu C4 Nhén;
b) Co thé de doa dén tinh mang, suc khoe hodc su an toan cia ca nhan khac;
¢) Co thé gay ton hai toi qudc phong, an ninh qudc gia, trat tir an toan xi hoi;

d) Chu Thé Dir Liéu khong ddng ¥ cung cap, cho phép dai dién hodc tiy quyén nhan Dit Liéu C4 Nhan.

Piéu 7 .Chinh Sira Dir Liéu C4 Nhan

1.

Chu Thé Dir Ligu:

a) Puogc truy cap dé xem, chinh stra Dit Liéu C4 Nhan ctia minh sau khi d3 duoc TNEX FINANCE thyc hién Xu
Ly Dit Li€u, tru truong hop phap luét c6 quy dinh khac;

b) Truong hop khong thé chinh sira truc tiép vi 1y do k¥ thuat hodc vi Iy do khac, Cha Thé Dir Liéu yéu cau
TNEX FINANCE chinh stra Dir Liéu C4 Nhan ctia minh.

TNEX FINANCE chinh sira Di Liéu Ca Nhan cta Chi Thé Dir Li¢u sau khi duge Chu Thé Dit Ligu dong ¥ ngay
khi c6 thé hodc theo quy dinh cua phap luat. Truong hop khong thé thuc hién thi TNEX FINANCE s& thong bao
toi Cha Thé Dt Liéu sau 72 (bay muoi hai) gio ké khi nhan dugc yéu cau chinh stra dit li€u ca nhan.

Piéu 8 .Phi, Chi Phi, Thanh To4n Phi, Chi Phi

1.

Chua Thé Dir Liéu c6 trach nhi¢ém thanh toan tat ca cac phi, chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién viéc Xu Ly
Dir Liéu phat sinh do yéu cau ctia Chu Thé Dir Liéu, bao goém nhung khong gidi han cac loai phi do TNEX
FINANCE niém yét dé thuc hién theo dé nghi cua Bén Cung Cép Dit Liéu cac yéu cau cung cip Dit Liéu C4 Nhén,
chinh stra Dt Liéu C4 Nhan xuit phat tu 16i ciia Chu Thé Dit Liéu, cac chi phi thuc té dé in, sao chup, gui Dit
Li€u C4 Nhan hodc thong tin c6 li€n quan, cac thong bao qua dich vu buu chinh, chuyén phat nhanh, fax (néu c0),
tin nhin dién thoai, cac chi phi lién quan t6i viéc x6a Dir Liéu Ca Nhan trong truong hgp Chu Thé Dix Liéu rut lai
su déng Y, yéu cAu han ché va hodc phéan ddi dbi voi mot phén hodc toan b viéc Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hoac
x6a Dt Liéu Ca Nhan; trir truong hgp phap luat hodc quy dinh cia TNEX FINANCE c6 quy dinh khac.

Cac loai phi do TNEX FINANCE thu dé thuc hién cac yéu cAu ctia Chu Thé Dit Liéu theo quy dinh tai Ban Piéu
Khoan Diéu Kién nay s€ dugc niém yét cong khai tai cac tru so/diém giao dich cia TNEX FINANCE va/hoac trén
website www.tnexfinance.com.vn va ¢ thé thay d6i trong timg thoi ky phu hop voi quy dinh cia TNEX
FINANCE va quy dinh phap luat. P6i voi cac loai chi phi khac phat sinh trén thyc té va trong pham vi quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay s& dugc TNEX FINANCE thong bao t6i Cha Thé Dit Liéu theo cac phuwong thirc va tai cac
thoi diém do TNEX FINANCE chu dong Iya chon, quyét dinh.

Phuong thirc va thoi diém thanh toan cac loai phi, chi phi do TNEX FINANCE chu dong lga chon, quyét dinh va
s€ duoc niém yét cong khai tai cac try so/diém giao dich cia TNEX FINANCE va/hodc trén website
www.tnexfinance.com.vn va/hodc g thong bao téi Chii Thé Dir Liéu cung voi yéu ciu thanh toan phi, chi phi
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay.

Piéu 9 .Cham Diit Giao Dich

1.

Truong hop Bén Cung Cap Dit Liéu/Cha Thé Dit Liéu thyc hién cac hanh dong dan t6i TNEX FINANCE quyét
dinh cham dirt mot hodc toan bo cac giao dich véi Bén Cung Cép Dir Liéu/Chu Thé Dir Liéu theo quy dinh tai
Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay, Bén Cung Cép Dir Liéu/Chi Thé Dit Liéu dong y va thira nhan coi d6 1a su kién
vi pham chéo dan t6i viec TNEX FINANCE c6 quyén don phuong chdm durt (cac) hop dong, thoa thuan cung cp
dich vu, giao dich tuong ung da ky, giao két v6i Bén Cung Cap Dir Liéu/Cha Thé Dir Liéu, ma khong phu thudce
vao viéc cac hop déng, thoa thuan do da dé cap toi su kién vi pham do6 hay chua.

H¢ qua cua viéc TNEX FINANCE don phuong cham dut cac giao dich dugce thue hién theo quy dinh tai (cac) hop
dong, thoa thuan tuong utng ma TNEX FINANCE da ky, giao két véi Bén Cung Cap Dit Li€u/Chu Thé Dir Liéu.

Piéu 10. Thong Bio

1.

TNEX FINANCE c6 trach nhiém thong bdo téi Bén Cung Cép Dir Li€u céc ndi dung theo thoa thuan tai Ban
Piéu Khoan Piéu Kién nay theo phuwong thirc va dia chi di duoc Bén Cung Cap Dit Lidu ding ky véi TNEX
FINANCE va phi hop véi cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Bén Cung Cép Dir Li€u c6 trach nhi€m thong bao t6i TNEX FINANCE cac ndi dung theo théa thuan tai ban biéu
Khoan Piéu Kién nay théng qua cac phuong thirc, dia chi lién hé va trong thoi han theo quy dinh ciia TNEX
FINANCE. Péi véi viéc thong bao bang phuong thirc khac ngoai 1ap vin ban, Bén Cung Cap Dit Liéu thira nhan
s& giri bo sung thong bao bang vin ban theo quy dinh ciia TNEX FINANCE néu TNEX FINANCE c6 yéu cau.

Mot thong bao dugce coi la gii thanh cong khi thong bao do:
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a) duoc gui tryc ti€p toi tay bén nhan/nguoi dai dién clia bén nhan va cd xac nhan cia bén nhan/nguoi dai dién
cua bén nhan; hoac

b) dugc giri theo dich vu buu chinh cé bao dam theo xac nhan ctia co quan buu chinh; hoac

¢) dugc niém yét, ding tai va hién thi thanh cong trén website TNEX FINANCE.com.vn, giao dién Internet
Banking/Mobile Banking cua Bén Cung Cép Dir Liéu hodc cic phuong thirc giao dich dién tir khac khong bao
gdm céac trudng hop quy dinh tai Piém (d) Khoan nay;

d) dugc bao da guri thanh cong trudong hop gui thong bao qua phuong thirc email hodc tin nhin thué bao di dong
hodc cac hinh thurc thong bao khéc (néu co).

Piéu 11. Mién Trir Trach Nhiém

TNEX FINANCE giuqc mién trur khoi bét ky trach nhiém nao, bao gém ca trach nhjém ‘ghanh toan cac khoé}n boi
thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao doi vdi nhitng thiét hai, ton that cua Bén Cung Cap D
Li€u phat sinh do:

Bén Cung Cap Dir Liéu

a) vi bat ky Iy do gi khong nhan duoc hodc khong tiép can (cac) thong bao da dugc TNEX FINANCE gui di
thanh cong, bao gobm nhung khong gidi han cac truong hop do thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong
hoic Nha cung cdp dich vu ctia Bén Cung Cap Dit Liéu khong dam bao kha ning két ndi Mobile
Banking/Internet Banking 6n dinh, lién tuc; Bén Cung Cip Dir Liéu khong cap nhat kip thoi va diy du noi
dung thay d6i cia Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay thong qua cac phuong thirc TNEX FINANCE d Iya chon
thong bao, niém yét;

b) thong qua bat ky hinh thirc ndo, bao gdbm nhung khéng gidi han viéc st dung Mobile Banking/Internet
Banking, truy cip vao cac website, tng dung hay dich vu khiac ma TNEX FINANCE hop tac hoic c6 méi lién
hé, TNEX FINANCE hoan toan khong chiu trach nhiém trong truong hop Bén Cung Cap Dir Liéu khong tuan
tha diéu khoan diéu kién st dung cua cac website, ng dung hay dich vu d6 dan t&i thiét hai hodc hanh vi vi
pham ciia Bén Cung Cap Dit Liéu, vi bét ky Iy do nao;

¢) phai ganh chiu thiét hai phat sinh truc tiép do 13i, hanh vi vi pham cia Bén Thir Ba ma hanh vi d6 nam ngoai
kha nang kiém soat cuia TNEX FINANCE.

TNEX FINANCE khong thé cap nhat, dang tai va/hoic hién thi lién tuc, dﬁy du, 16 rang cac ndi dung stra ddi, bd
sung ctia Ban Didu Khoan Biéu Kién nay do (x) TNEX FINANCE tién hanh cac hoat dong nang cap, bao tri, bao
dudng hé thong, co s¢ ha tang k¥ thuat dinh ky hodc dot xuat nhung di thong bao trudc thong qua cac phuong
thirc pht hop v6i quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay; hoic (y) nhimg nguyén nhan ngoai kha nang kiém
soat hop ly cia TNEX FINANCE, bao gorn nhung khong gi6i han cac truong hop hé thdng, ha ting k¥ thuat cua
TNEX FINANCE gap su cd xuat phat tir 18i ctia Nha cung cdp dich vu ciia TNEX FINANCE hodc h¢ thong, ha
tang k¥ thuat cia TNEX FINANCE bi x@m pham, lam hai boi cac loai virus, phan mém gian diép, phan mém
quang c4o hay bat ky hanh dong can thiép, tin cong mang nhdm muc dich pha hoai, gay hai ndo.

Xay ra nhimng su kién bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat cia TNEX FINANCE va tryc tiép gy ra ton
that, thiét hai cho Bén Cung Cép Dir Li€u va can tré kha nang cia TNEX FINANCE trong qua trinh thuc hién cac
nghia vy ddi véi Bén Cung Cap Dir Liéu, bao gdm nhung khong gidi han chién tranh hodc noi chién, thién tai,
dich bénh, dinh cong, bai cong, thay d6i phap luat hodc cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh cua phap
ludt hodc theo tuyén b, yéu cau cta co quan nha nude c6 thim quyén, bat ké (nhitng) su kién nay phat sinh trong
hodc ngoai Viét Nam.

Cac truong hgp TNEX FINANCE dugce mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai Ban Diéu Khoan
biéu Kién nay.

Piéu 12 . Piéu Khoin Phong, Chéng Tham Nhiing Va Tuan Thii Phap luat

Trong qua trinh thyc hién giao dich, cac Bén (bao gém can bg, nhan vién, dai 1y, nha thau, nguoi co lién quan
v...cia mdi Bén) cam két ludn tuan thu Phap luat, bao gdm ca Luat Phong, chong tham nhiing (nhu khong

dua/nhan hoi 16, tham 6, tham nhiing), Phap luat vé bao vé moi truong; chiu toan bd trach nhi€m trudc phéap luat

va bdi thuong thiét hai cho cac bén lién quan (néu c6) khi vi pham thoa thudn tai Ban Diéu Khoan Pidu Kién nay.

Piéu 13. Diéu Khoan Thi Hanh

1.
2.

Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay duogc xac lap, diéu chinh boi va giai thich theo phap luat Viét Nam.
Trong truong hop phat sinh tranh chép, cic Bén c6 quyén yéu cau Toa 4n ¢ thim quyén theo quy dinh 10
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ctia phap luét dé giai quyét.

3. Nhiing noi dur}g nao chua dugc quy dinh tai Bén’ Piéu Khoan Diéu Kién nay, cac Bén théng nhét s& thuc hién
theo cac hop dong, van ban thoa thuén lién quan dén viéc thyc hién giao dich ma TNEX FINANCE da ky v6i Bén
Cung Cap Dt Liéu/Chu Thé Dir Li€u, theo quy dinh cia TNEX FINANCE va quy dinh phap luat.

4. Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay c6 hiéu luyc ké tir ngay Bén Cung Cap Dir Liéu tich lwa chon Pong Y

11
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