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PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU CHUNG THU'C CHU KY
SO CONG CONG EFY

No6i dung cua Ban diéu khoan, diéu kién st dung dich vu chung thuc chir ky ) cong cong
EFY (EFY-CA) duéi day tao thanh mot Hop dong sir dung dich vu rang budc vé mit phap
ly gitra Cong ty c6 phin COng nghé tin hoc EFY Viét Nam (sau day goi la EFY) véi
Khach hang. Khi Khach hang sir dung dich vu EFY-CA c6 nghia la Khéch hang d chap
nhan cic Diéu khoan va diéu kién dudi ddy va chiu sy rang budc phai tuan tha boi cac
Diéu khoan va Piéu kién d6. Khach hang c6 trach nhiém xem xét va doc k¥ noi dung Ban
diéu khoan, diéu kién nay. Néu Khach hang khdng dong ¥ véi cac diéu khoan va diéu kién
nay thi nén cham dut sir dung dich vu nay.

M0 ta dich vu

Chir ky sd: 1a mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bang su bién ddi mot thong diép dir
liéu str dung hé thong mat ma khong di ximg theo d6 ngudi c6 duoc thong diép dir licu
ban dau va khoa cong khai ctia ngudi ky c¢6 thé xac dinh duoc chinh XAc.

Viéc bién doi néu trén duoc tao ra bang dung khoa bi mat twong g v6i khoa cong khai
trong cung mat cap khoa

Sy toan ven nodi dung caa thong diép dit liéu ké tir khi thuc hién viéc bién d6i néu trén.
Chtrc nang cua CKS EFY

Cho phép nguoi dung ky s6 |én vian ban (.doc, .pdf, Excel), phan mém. .

Cho phép céc co quan, to chirc, ngan hang, ky sd, xac thuc phan hoi ket qua giao dich
dién tir cho Khach hang.

Dam bao tinh toan ven dir liéu sau khi duoc ky sé va giri di trén duong truyén internet.
Dam bao tinh xac thuc dir liéu.

Pam béo tinh chéng chéi bo.

Pam bao tinh bao mat dir liéu

Piéu kién sir dung

Bang cach st dung Dich vy, Khach hang bao dam c6 quyen hop phap dé chap thuan va
dong y véi Diéu kién va diéu khoan sir dung, bao dam rang Khach hang c6 du quyén,
tham quyen va nang luc dé su dung dich vu va dé tuan theo Piéu kién va diéu khoan sir
dung va tham gia vao mot thoa thudn mang tinh hop dong.

Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

Poc, hiéu, tuan thi cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac quy dinh, huéng dan sir
dung va Ban Piéu kién va diéu khoan sir dung nay trude khi str dung dich vu cia EFY.
Cung cap cac thong tin, tai liéu phu hop cho viée sir dung san pham va dich vu theo yéu
cau mot cach trung thyc, chinh x4c cho nha cung cép dich vu, dam bao vé tinh hop phap
clia céc tai lidu, thong tin va tu chiu trach nhiém trude phap luat vé thiét hai xay ra néu vi
pham quy dinh nay.

Co6 quyeén yéu cau nha cung cap dich vu cung cép ban quyén san pham dich vu da lya
chon diing thoi gian, dia diém, chat lugng va nhimng thong tin vé san pham, dich vu nham
dam bao su an toan trong luu trit va stt dung dich vu va nhitng théng tin khac cé thé anh
hudng téi quyén lgi ciia Khach hang khi sir dung san pham, dich vu.

C0 nghia vu bao quan va str dung tai khoan dich vu/khéa bi mat cia minh mot cach an
toan, bi mat va phai bio ngay yéu ciu tam dimg/thu hdi tai khoan dich vu/khoa bi mat
cho TNEX FINANCE néu nghi ngd hay biét rang tai khoan dich vu/khoa bi mat, thiét b
luu trir khoa bi
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mat (néu c6) da bj mat/16 hoic bi str dung trai phép.

5. Tuan thu cac quy dinh phap luat vé cung cép thong tin cho co quan chirc nang khi duoc
yéu cau, chiu trach nhiém trudc phap luat va nha cung cip dich vu vé moi thiét hai xay ra
ncu sir dung/quan ly tai khoan dich vu/khéda bi mat khong phu hop.

6. Cam két tuan thu cac chinh sach cua nha cung cép dich vu phat sinh tir viéc st dung dich
vu va vi myc dich dam bao chét luong dich vu va an toan cho thong tin ciia Khach hang.

7. Co quyén yéu cau nha cung cap dich vu tam dimg hodc chdm dut str dung dich vu. Trong
truong hop nay, s tién cude dich vu da thanh toén s& duoc bu dép cac khoan thiét hai cua
nha cung cap dich vu va s& khong hoan tra lai khach hang trir khi nha cung cip dich vu vi
pham céc diéu khoan di thoa thuan.

Iv. Quyén va trach nhi¢m ciia chlng t6i

1.  Pam bao cung cip san pham v6i chat luong va dich vu theo quy chuén k¥ thuat va day du
cac tinh nang nhu da cam két.

2. HO tro va chim soc Khéch hang theo diing chinh sach da cam két.

3. €6 trach nhiém bao mat nhitng thong tin lién quan dén khach hang va chi str dung nhiing
thdng tin nay vao muc dich lién quan dén dich vu, trir trudng hop c6 thoa thuan khac hoidc
theo quy dinh phap luat.

4. Pam bao an toan va tinh xac thyc trong sudt qua trinh tao va chuyén giao tai khoan dich
vu/chimg thu s6 cho Khéch hang. Bao mat toan bd qua trinh tao tai khoan dich vu/cip khoa
cho Khéch hang. Boi thuong cho Khéch hang trong truong hop cép tai khoén dich vu/chimg
thu s6 €O nhitng thong tin khong chinh xac so véi nhitng thong tin do Khach hang da cung
cap. Trong moi truong hop, 6 tién boi thuong khong vuot qua tong gia tri cuia Hop dong
da ky két.

5. Pam bao kénh tiép nhan thong tin yéu cau tam dimg/thu hdi tai khoan dich vu /ching thu
s6 hoat dong tat ca cac ngdy trong nam.

V. Riii ro va mién trir trdch nhiém
Chung t6i cam két cung cip Dich vu tot nhat va ¢ ging giam thiéu rai ro ¢ thé gip phai
vé ky thuat cho Khach hang, khong chiu trach nhiém vé nhiing rui ro, thi¢t hai ciia Khach
hang khi Khach hang st dung dich vu do nhimg rui ro sau:

1. Ldihé thong phan cing, phan mém khong hoat dong hodc hoat dong khong dung chirc
nang thiét ké do cac yeu t6 bat kha khang gay ra nhu 1ii lut, hoa hoan, thién tai, chap dién,
hu hong tu nhién..

2. Nguy co ngung tre hoat dong cua h¢ thong mang do 16i duong truyén Internet...ctia nha
cung cap dich vu gip su cb  ky thudt hodc qua tai.

VI. Luit 4p dung va giai quyét tranh chap.
Diéu khoan, diéu kién Dich vu nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
2. Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh tranh chap, hai bén s& chu dong giai quyét trén co
sO thuong lugng, hoa giai. Truong hop khong giai quyét duoc, tranh chap s& duoc dua ra
Toa an c6 tham quyen dé giai quyét, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac.
VII. Piéu khoan cudi cung
1. Céc van dé chua dugc quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién Dich vu nay s& duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat, huéng din cia co quan Nha nudc ¢ thim quyén va/hodc cac
cam két/thoa thuan co hiéu luc khéc gitra cac bén.
2. Khach hang di doc, hiéu, nhit tri va cam két thuc hién dung céc quy dinh tai Diéu khoan,
diéu kién Dich vy nay.
3. Diéu khoan, diéu kién Dich vu nay co6 hiéu luc ké tur ngay Khéch hang thyc hién dang ky
va su dung dich vu cua Cong ty
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