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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHO VAY!
(Kém theo Hop dong cho vay tiéu ding)

Ban diéu khoan, diéu kién nay 1a mot bo phan gén lién, khong tach roi cua Hop ddng cho vay tiéu dung
duoc ky gitta TNEX FINANCE va Bén vay. Bang viéc ky xac nhan tai Hop ddng cho vay tiéu dung,
Bén vay ddng y tuan thi cac quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.

l. GIAlI NGAN KHOAN VAY

1.1 Pdi véi sb tién giai ngan cho Bén vay: Tly thudc vao dé nghi caa Bén vay tai Hop ddng cho vay
tiéu dung, khoan vay sé dugc TNEX FINANCE giai ngan cho Bén vay thong qua tai khoan mo tai
ngan hang, nhan tién mat truc tiép tai cac Pon vi chi ho cuia TNEX FINANCE hoic chuyén khoan cho
Bén cung tng hang hoa, dich vu cho myc dich tiéu dung ctia Bén vay, gia dinh ctia Bén vay.

Pon vi chi ho cua TNEX FINANCE gdm Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) hoic cac
Don vi chi hg khac theo thong bao cia TNEX FINANCE ting thoi ky.

Truong hop Bén vay nhan tién giai ngan tién mit truc tiép tai cac Pon vi chi ho cia TNEX FINANCE,
Bén vay c6 nghia vu giit gin M bao mat (néu c6) duoc cung cap bai TNEX FINANCE dé nhan khoan
giai ngan. TNEX FINANCE duoc mién trir trach nhiém trong truong hop Bén vay dé 16 MAa bao mat
cho bat ky bén thi ba nao vi bat ky 1y do gi ddn dén Bén vay khong rat duoc tién vay va/hoic khoan
vay bi chiém doat boi bén thir ba.

1.2 Poi véi sb tién giai ngan vao tai khoan cia Cong ty Bao hiém, Bén vay ay quyén cho TNEX
FINANCE duoc quyén trich mot phan trong s tién vay dé thanh toan truc tiép cho Cong ty Bao hiém.
1.3 Chi phi cho viéc giai ngan khoan vay tiéu dung do TNEX FINANCE chju. Moi khiéu nai, tranh
chap, sai sot trong qua trinh Bén vay nhan giai ngan khoan vay tiéu ding va/hoic lién quan dén viéc
nhan giai ngan khoan vay tiéu ding cua Bén vay do Bén vay va cac Pon vi chi ho tu giai quyét va
khong lién quan dén TNEX FINANCE, trir truong hop do 16i cia TNEX FINANCE.

Il.  THOIDPIEM NHAN NQ VA BAT PAU TiNH LAI

2.1 Poi véi khoan vay tiéu dung: Thoi diém nhan no va bat dau tinh 13i 12 (i) thoi diém TNEX
FINANCE giai ngan thanh cdng vao tai khoan ngan hang cua Bén vay hozc thoi diém Bén vay nhan
tién tai TS chac cung tng dich vy thanh toan khdng dung tién mat (di véi cho vay giai ngan tryuc tiép
cho khach hang); (i) thoi diém Bén vay nhan tién tai Déi tac chi ho caa TNEX FINANCE; (iii) thoi
diém TNEX FINANCE giai ngan thanh cong vao tai khoan ngan hang cia Bén cung tng hang hoa,
dich vu cho muc dich tiéu ding ctia Bén vay, gia dinh ctia Bén vay; trir truong hop Hop dong tu dong
haty bo theo quy dinh tai khoan 2.3 Ban diéu khoan, diéu kién nay.

2.2 Poi voi s6 tién vay dé thanh toan phi Bao hiém, thoi diém nhan no va bat dau tinh 13i cung véi
thoi diém nhan no va bit dau tinh 13i cua khoan vay tiéu dung tuong tng.

2.3 Hop ddng tw dong hity bé: D4i voi cac khoan vay tiéu dung duoc giai ngan qua Pon vi chi hg cua
TNEX FINANCE la diém giao dich cia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB), néu Bén vay
khong dén nhan giai ngan khoan vay tiéu dung trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc M4 nhan

1 Ap dung véi cac khoan CVTD
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tién, TNEX FINANCE c6 quyén thu hoi s tién giai ngan va Hop dong cho vay tiéu ding tu dong hay
bo ma khdng phat sinh bat ky quyén va nghia vu nao giira cac bén.

I1l. KHOAN PHAI TRA HANG THANG, PHUONG THUC TINH LAl

3.1. Khoan phai tra hang thang 1a sb tién goc va Iai ma Bén vay tra gop hang thang cho TNEX
FINANCE, khoan phai tra hang thang la bang nhau. Riéng khoan phai tra cua ky tra no cudi cing c6
thé khac so véi khoan phai tra hang thang cua cac ky trude do:

S6 tién phai tra cia ky tra no cudi cting = du no goc con lai caa ky tra no lién ké trude do + sb tién lai
tinh tir ngay thanh toan hang thang gan nhat dén ngay két thic thoi han khoan vay.

3.2. Phwong thirc tinh 1&i:

Thot han tinh 1ai dugce xac dinh tir ngay TNEX FINANCE gidi ngan thanh cong vao tai khoan chi dinh
theo nodi dung trén Hop dong tin dung vé viéc giai ngan khoan vay tir TNEX FINANCE dén hét ngay
lién ké trudc ngay thanh toan hét khoan vay (tinh ngay dau, bo ngay cudi cia thoi han tinh 13i) va thoi
diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 13 dau mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

Cong thic tinh 1ai:

Y.(S6 du thuc téxso ngay duy tri sé du thuc téxLii suit tinh lai)
365

Sé tién lai=

Trong do:

- S6 du thuc té: La s6 du dau ngay tinh 14i cua s6 du no gdc trong han, s6 du no goc qué han thuc
té ma Khach hang phai tra cho TNEX FINANCE duoc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan va quy dinh
cua Phép luat vé cho vay.

- S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La sb ngay ma sé du thuc té ddu mdi ngay khong thay doi.

- L4i suét tinh 14i: Dugc tinh theo ty 1¢ %/nim, mdi nam 1a 365 ngay.

3.3. Tién l4i vay trong han duoc tinh cin ctr vao muc lai suat cho vay trong han duoc néu tai Hop dong
cho vay tiéu ding va Lich tra ng, sé du no thuc té cho vay va thoi gian duy tri s6 du no thuc té do.
3.4. L&i suat qua han: Khi dén han thanh toan ma Bén vay khdng tra hoic tra khong day da no gbc
va/hoic 13i tién vay, ngoai sé tién li vay trong han theo thoa thuan, Bén vay phai thanh toén tién Ii
suat qué han theo quy dinh tai khoan 6 Muc | Hop dong cho vay tiéu dung.

3.5. Truong hop khoan vay duoc 4p dung chuong trinh wu dai 14i suat theo quy dinh cia TNEX
FINANCE trong tirng thoi ky, khi bat ky khoan no goc nao bi chuyén ng qua han, Iai suit cho vay
trong han dugc dung 1am can ¢ tinh tién 14i qua han 1a I4i suat trong han thong thuong.

IV. THANH TOAN KHOAN VAY

4.1.  Lichtra ng va tha tu thu no

TNEX FINANCE cung cép cho Bén vay lich tra no day du dinh kém Hop ddng cho vay, trong d6 ghi
nhan cu thé sd tién va thoi han ma Bén vay phai thanh toan cho TNEX FINANCE hang thang.

Viéc thu ng s& duogc thuc hién theo thoa thuan gitta TNEX FINANCE va khach hang vé th tu thu no
gbc, i tién vay. Pdi véi khoan no vay bi qua han tra ng, TNEX FINANCE thyc hién theo thir ty no
gdc thu trude, ng 14i tién vay thu sau. TNEX FINANCE c6 quyén diéu chinh thir ty thu hoi ng phtt hop
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v6i quy dinh cua phap luat.

4.2.  Thoi han thanh toan

Bén vay phai thanh toan dy du khoan phai tra hang thang trudc hodc vao Ngay dén han thanh toan.
Truong hop thanh toan tré han, ngoai viéc phai chiu I4i qua han do cham thuc hién thanh toén, théng
tin v& lich str cham thanh toan dan dén no qua han cua Bén vay s& duoc béo cdo cho Trung tam Thong
tin Tin dung Qudc Gia thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (CIC) theo quy dinh cua phép luat. Biéu
nay c6 thé gay kho khin cho Bén vay trong cac giao dich tin dung tiép theo vdi céc td chic tin dung.
Do vay, dé tranh viéc cham thanh toan, Bén vay nén thanh toan trudc hodc vao Ngay dén han thanh
toan theo dung Lich tra no.

4.3.  Trang khoan vay

4.3.1 Moi khoan thanh toan cua Bén vay cho TNEX FINANCE duoc xem la da thanh toan khi khoan
thanh toan dé duoc ghi c6 vao tai khoan ngan hang caia TNEX FINANCE va néi dung thanh toan co
day di va chinh x4c cac thong tin theo quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung va trong thoi gian 1am
viéc cia TNEX FINANCE. Khi thanh toan khoan vay cho TNEX FINANCE, Bén vay chiu trdch nhiém
tra phi cho cac Pon vi cung cap dich vu thu hd cho mdi 1an tra no. Phi nay khdng phai do TNEX
FINANCE thu va khong nam trong khoan tra hang thang caa Bén vay.

4.3.2 Khi thanh toan, Bén vay can luu trir c4c chung tir thanh todn dé 1am co so giai quyét khiéu nai
hoac tranh chap xay ra (néu cd). Moi khiéu nai, tranh chap hoc sai sot trong qua trinh ngp tién thanh
toan va/hoic lién quan dén viéc nop tién thanh toan tai cac Pon vi thu ho caa TNEX FINANCE, hoic
bang hinh thic chuyén khoan ngan hang s& do Bén vay chiu trach nhiém hozc do Bén vay va cac don
vi d6 tu giai quyét, trir truong hop do 15i cia TNEX FINANCE.

4.3.3 Trudng hgp TNEX FINANCE khong nhan duoc hodc nhan duoc khong day du khoan thanh toén
tir cac Pon vi thu hg, TNEX FINANCE c6 quyén yéu cau Bén vay truc tiép thanh toan cho TNEX
FINANCE céc khoan con thiéu d6 néu c6 du gidy to chizng minh Bén vay khéng thanh toan hoic thanh
toan khong day du cho Pon vi thu ho caa TNEX FINANCE.

4.3.4 Moi truong hop cham thanh toan do 16i cua cac Bén thir ba khac trong qua trinh thanh toan khoan
vay déu khdng mién trir nghia vu cia Bén vay ciing nhu lam anh hudng dén cac quyén caa TNEX
FINANCE theo quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung.

V.  CHUONG TRINH UU PAI

Khi du diéu kién &p dung Chuong trinh uu dii theo quy dinh cia TNEX FINANCE trong tirng thoi ky,
Bén vay c6 thé duoc hudng wu dii vé I3 suat hodc wu dai vé thanh toan va cac uu dai khac caa TNEX
FINANCE.

VI.  CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN

6.1 TNEX FINANCE c6 quyén don phuong chim dut Hop dong cho vay tiéu ding va thu hoi toan bo
khoan ng trudc han trong cac trueong hop cu thé, bao gom nhung khong gidi han cac truong hop sau
day:

- TNEX FINANCE phat hién Bén vay c6 hanh vi lira d4o, cung cap thong tin sai sy that;

- Bén vay vi pham nghia vu thanh toan ng gdc, 13i, phi (néu c6) va cac khoan khac theo thoa thuan;

3|Page



Tru =4 chinb: 984 Mguy Khw Kom Tum - F. Khan Chinh - Q. Thanh Xuan - Ha Méi
Tel: 024 73044223 ‘website: www tnexfinance.com.vn

CONG TY TAI CHINH TNHH MOT THANH VIEN TNEX a TN,_\<
Fy

- Bén vay vi pham cic cam két trong Hop dong cho vay tiéu dung va cac truong hop khac theo quy
dinh cua TNEX FINANCE va quy dinh cta phap luat;

- Bén vay di khoi noi cu tri ma khong thong bao dia chi lién lac hodc trong thoi gian 30 ngay khéng
lién lac duoc.

- Bén vay phat sinh khoan vay mai tai mot hoic mot sé cong ty tai chinh/té chirc cho vay khéac sau
khi dugc TNEX FINANCE giai ngan cho vay, ma theo danh gia cia TNEX FINANCE c6 thé anh
hudng dén kha ning tra ng cia Bén vay.

- Céc truong hop do co quan chirc nang c6 thdm quyén yéu cau.

6.2 Viéc cham dat Hop ddng cho vay tiéu ding cé hiéu luc ké tir thoi diém TNEX FINANCE phét
hanh Théng bao cham dit Hop dong cho vay tiéu ding truéc han va Bén vay c6 nghia vu thanh toan
tat ca cac khoan phi, chi phi phat sinh (néu c6), 13i vay trong han, 13i cham tra va ng gdc theo Hop dong
nay (du di dén han hay chua dén han) trong khoang thoi gian 15 ngay ké tir ngay TNEX FINANCE
giri Thong bao chdm dirt Hop dong cho vay tiéu ding trudc han.

VII. THU HOI NO

TNEX FINANCE c6 quyén &p dung cac bién phap phu hop véi quy dinh caia phap luat dé nhic no, thu
hdi ng, bao gom:

7.1 Gui tin nhan va/hoic goi vao cac sb dién thoai ciia Bén vay cung cap trong thoi gian phap luat cho
phép dé nhac Bén vay vé ngay va sb tién thanh toan hozc yéu cau thanh toan no dén han va qué han.
7.2 Gtii tin nhin va/hoic goi vao cac sb dién thoai Bén vay cung cip cho TNEX FINANCE trong thoi
gian phap luat cho phép dé tim kiém sy hd tro vé thong tin cua Bén vay hoic hd tro truyén dat thong
tin thanh toan dén Bén vay.

7.3 Thdng béo bang van ban dén dia chi Bén vay cung cap tai Hop ddng cho vay tiéu ding va/hoic dia
chi noi Bén vay dang cu tra va/hodc noi Bén vay dang lam viéc.

7.4 TNEX FINANCE c6 quyén ty minh hodc chuyén giao tat ca yéu cau thanh toan khoan ng, thong
tin vé khoan ng cho Bén tht ba bat ky ma khong can sy déng y cua Bén vay dé thu cac khoan no qué
han.

7.5 Trich tién tir tai khoan cia Bén vay: Bén vay uy quyén khong huy ngang cho TNEX FINANCE
duogc quyén dé nghi cac té chuc tin dung noi Bén vay mo tai khoan thuc hién trich tién tir tai khoan cua
Bén vay dé thanh toan no cho TNEX FINANCE theo thu tuc phii hgp véi quy dinh cua to chuc tin
dung do.

7.6 Khau trir tai ngudn di vai cac khoan thu nhap do Ngudi sir dung lao dong chi tra cho Bén vay néu
TNEX FINANCE, Bén vay va Nguoi st dung lao dong d6 cé thoa thuan.

7.7. Xt ly hang hoa cua Bén vay ma Bén vay vay von cia TNEX FINANCE dé mua va/hoac bat ky tai
san nao khéc thudc sé hiru ciia Bén vay va thuc hién tha tuc can thiét theo quy dinh phap luat dé thu hoi
cac khoan no qua han.

7.8 Thuc hién cac thi tuc td tung theo quy dinh cua phap luat.

7.9 Cac bién phap khac theo quy dinh cua phap luat.

VIII. CHUYEN NG QUA HAN VA CO CAU LAI THOI HAN TRA NO

4|Page



Tru =4 chinb: 984 Mguy Khw Kom Tum - F. Khan Chinh - Q. Thanh Xuan - Ha Méi
Tel: 024 73044223 ‘website: www tnexfinance.com.vn

CONG TY TAI CHINH TNHH MOT THANH VIEN TNEX a TN,_\<
Fy

8.1 Bat ky khoan ng gdc nao theo Hop dong cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay khong
duogc thanh toan ddy du vao ngay dén han thanh toan twong tng caa khoan ng gbe do, khoan no goc do
s& bi chuyén no qua han vao ngay tiép theo caa ngay dén han thanh toan va chiu l4i qué han theo quy
dinh tai khoan 3.4 Ban diéu khoan, diéu kién nay.

8.2 Khoan vay theo Hop dong cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay khong duoc co cau
lai thoi han tra no, trir trudng hop dugc TNEX FINANCE chép thuan bang van ban.

IX. CHUYEN NHUQNG HQP PONG

9.1 Bén vay khong duoc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop dong cho vay tiéu ding va Ban diéu
khoan, diéu kién nay cho bit ky Bén thir ba nao khéc, trir khi duoc su chip thuan bang vin ban cua
TNEX FINANCE.

9.2 TNEX FINANCE dugc toan quyén chuyén nhuwong mét phan hoic toan bo hoac thé chap quyén tai
san phat sinh tir Hop ddng cho vay tiéu dung (thé chap quyén doi no/khoan phai thu) va Ban diéu
khoan, diéu kién nay dé lam tai san bao dam cho Bén thir ba, ban ng hoic bat ky hinh thic nao khac
phu hop véi quy dinh cua phép luat.

X.  BAOHIEM

10.1 Bén vay, xuat phét tir nhu cau caa chinh ban than minh va tu minh quyét dinh viéc tham gia bao
hiém can c trén san pham bao hiém duoc tu van va ghi rd trén Gidy dé nghi vay von. Moi van dé lién
quan dén giao dich bao hiém do Bén vay va Cong ty Bao hiém tu chiu trach nhiém giai quyét, trir noi
dung Bén vay ty quyén cho TNEX FINANCE thanh toan phi bao hiém cho Céng ty Bao hiém.

10.2 Bén vay dong y khong stra d6i, cham dut, chuyén nhugng, mién trir, hay bo hay thuc hién bién
phép bao dam bang Hop dong bao hiém, quyén nhan tién bao hiém hoic thay d6i Ngudoi thu huong bao
hiém khac khong phai 12 TNEX FINANCE.

Truong hop TNEX FINANCE 1a Nguoi thu huong khi xay ra sy kién Bao hiém theo thoa thuan tai
Hop ddng bao hiém, Bén vay dong y:

(1) Guri yéu cau thanh toan Bao hiém va tat ca nhitng tai liéu can thiét khac t6i TNEX FINANCE hozic
Cong ty Bao hiém trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

(2) Dung tat ca cac khoan thanh toan tir Cong ty Bao hiém dé tra no toan bo khoan vay theo Hop dong
cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay ma khong can sy chap thuan cua Bén vay.

(3) Uy quyén cho TNEX FINANCE duoc quyén chap thuan va nhan tién hoan phi bao hiém da dong
trong trudng hop xay ra su kién bao hiém ma Cong ty Bao hiém khong dong y chi tra quyén lgi bao
hiém.

Xl.  PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Truong hop Bén vay vi pham bat ky quy dinh nao cua Hop ddng cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan,
diéu kién nay (ngoai trir truong hop vi pham nghia vu thanh toan) hoic cung cap thong tin sai sy that
cho TNEX FINANCE, Bén vay phai bdi thuong cho TNEX FINANCE toan b thiét hai, ton that, chi
phi ma TNEX FINANCE phai ganh chiu vi su vi pham hoc viéc cung cap thdng tin sai sy that o cua
Bén vay va chiu mirc phat vi pham hop ddng theo quy dinh caia TNEX FINANCE tai ting thoi ky phu
hop vai quy dinh caa phép luat.
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X1l.  THONG BAO

12.1. Hinh thac théng bao

Tat ca cac trao doi gitra TNEX FINANCE va Bén vay lién quan dén Hop dong cho vay tiéu ding va
Ban diéu khoan, diéu kién nay cd thé duoc thuc hién théng qua mot trong cac phuong thic sau:

- Dién thoai (sb dién thoai cua Bén vay va Buong day ndng cua TNEX FINANCE).

- Tin nhian SMS guri dén sb dién thoai cua Bén vay.

- Thu dién tir (email) dugc gui qua dia chi email do Bén vay cung cap va cac dia chi email chinh thirc
cua TNEX FINANCE.

- Bing vian ban giri dén dia chi ciia cc Bén vay néu tai Hop dong cho vay tiéu dung hoic dia chi méi
nhét da dugc Bén vay thong bao cho TNEX FINANCE (trong trudng hop cé thay doi).

- Thoéng qua cdng cu trao doi thong tin dugc thiét 14p tai website cia TNEX FINANCE tai dia chi
http://tnexfinance.com.vn.

- Cong b cong khai tai try s& chinh va/hodc chi nhanh va/hoic diém gigi thiéu dich vu cua TNEX
FINANCE.

- Phuong thirc khac theo théng bao cia TNEX FINANCE trong ting thoi ky.

12.2.  Noi dung thdng bao

TNEX FINANCE c6 quyén sir dung mot hoac mot s cac hinh thire thong bao dugc néu tai Hop dong
cho vay tiéu diing va tai Ban diéu khoan, diéu kién nay dé théng béo cho Bén vay.

12.2.1 Théng béo ng qua han: Bat ky khoan ng gbc nao bi chuyén no qua han do Bén vay cham thanh
toan. Noi dung théng bao tdi thiéu gom sé no gbc bi qua han, thoi diém chuyén no qua han va lai suét
dbi véi khoan ng gbc qua han.

12.2.2 Théng béo vé viéc cham dut cho vay, thu hdi ng theo quy dinh tai Myc VI, Muc VII Ban diéu
khoan, diéu kién nay. Noi dung Thong béo cham dit cho vay va thu n t6i thiéu gom thoi diém cham dut
cho vay va thu no trudc han, sé du ng gbc bi thu no truéc han, thoi han hoan tra sé du no gbc bi thu ng
trugc han, thoi diém chuyén no quéa han va Iai suat ap dung ddi vai sé du ng géc bi thu no trudc han.
12.2.3 Céc noi dung khac phét sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong.

XIIl.  SUDUNG THONG TIN

13.1 Théong tin cia Bén vay va khoan vay dugc sir dung dé thuc hién Hop ddng cho vay tiéu ding va
cac muc dich khac duoc néu rd tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.

13.2 Bén vay dong y cho TNEX FINANCE dugc quyén thu thap va st dung tat ca cac théng tin cua
Bén vay, khoan ng ctiia Bén vay, bao gom ca céc thong tin tir cac van ban, cac tai liéu do Bén vay cung
cap, cac hop ddng, cac vin ban ky két gitra Bén vay va TNEX FINANCE dé thuc hién Hop dong cho
vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay hoic dé phuc vu cho cac muc dich (1) cung cap cho
cac co quan c6 chirc ning cung cap dich vu théng tin tin dung va/hoic danh gia tin nhiém hoat dong
hop phép tai Viét Nam; (2) cung cip cho cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cap thdng tin theo
quy dinh cua phép luat; (3) thu hdi ng theo quy dinh cia phép luat, (4) cung cap cho cac don vi cung
cap dich vu nham muc dich in 4n, giao nhan va van chuyén cac tai liéu, hd so khoan vay dén Bén vay;
(5) thé chap hoic chuyén nhugng hop dong theo quy dinh tai Muc I1X; (6) phuc vu ¢ong tac quan tri rai
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ro cia TNEX FINANCE; (7) dang ky giao dich bao dam; (8) phuc vu muc dich kiém toén, béo céo tai
chinh; (9) cung cap cho cac ca nhan, don vi, to chirc ma Bén vay c6 st dung san pham va/hoic dich
vu; (10) cung cép cho cac cong ty thdng tin tin dung theo thoa thuan gitta TNEX FINANCE va cong
ty thdng tin tin dung, dam bao pht hop véi quy dinh caa phép luat vé hoat dong thdng tin tin dung va
cac quy dinh phéap luat khac co lién quan.

13.3. Céac Bén thur ba nhan thong tin tir TNEX FINANCE c6 nghia vu bao mat théng tin nhan duoc
theo quy dinh phép luat.

XIV. PDIA CHI GIAO DICH

14.1 Céc bén thng nhit rang dia chi dé cac Bén lién hé va gui cac hd so, vin ban giao dich (trir cac
thdng bao theo Muc XII) lién quan dén viéc vay vén 1a dia chi cua cac Bén duoc quy dinh tai Hop dong
cho vay tiéu ding, Dé nghi vay vén kiém phuong an vay cua Bén vay. Viéc mot bén guri van ban bang
hinh thirc thu bao dam (thdng bao, yéu cau hozc bat ky tai liéu khac) cho Bén con lai theo dia chi quy
dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung, Dé nghi vay vén kiém phuong an vay ciia Bén vay, thi coi nhu
bén d6 da nhan duogc van ban.

14.2 Truong hop Bén vay c6 sy thay ddi vé dia chi lién hé quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung,
Dé nghi vay von kiém phuong an vay thi phai thdng bao cho TNEX FINANCE theo céc hinh thirc quy
dinh tai Muc XII trong vong 15 ngay ké tir ngay thyc hién thay doi.

XV. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

15.1 Hop ddng cho vay tiéu dung ky giita TNEX FINANCE va Bén vay duoc xéc lap, diéu chinh va
giai thich theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

15.2 Trong trudng hop phét sinh tranh chéap, cac Bén c6 quyén yéu cau Toa &n co tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh cua Phap luat.

XVI. SUA POI, BO SUNG

TNEX FINANCE c6 thé stra d6i, b6 sung ndi dung ctia Ban Piéu khoan, diéu kién nay trén co sd bao
dam viéc stra d6i, bd sung phi hop véi cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat. TNEX FINANCE sé&
thong bao cho Bén vay vé viéc stra doi, bd sung Ban Piéu khoan, diéu kién nay boi mot trong cac hinh
thirc duoc quy dinh tai Myc XI1 Ban Diéu khoan, diéu kién nay.
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